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Wstep

Niniejszy Raport przedstawia wyniki z przeprowadzonego zogniskowanego wywiadu
grupowego (FGl), stanowigcego integralng czes¢ badania ewaluacyjnego EX-ANTE, dot.
projektu , Lubelscy Liderzy Dostepnosci”, sfinansowanego przez Narodowy Instytut Wolnosci
— Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego ze srodkédw Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030. Projekt jest zgodny z celami Priorytetu 4
Programu NOWEFIO - Wzmocnienie kompetencji organizacji obywatelskich w obszarze
tworzenie i rozwijanie porozumien organizacji obywatelskich. Celem projektu jest
wzmocnienie pod wzgledem strategicznym rozwoju Lubelskiego Partnerstwa na Rzecz
Dostepnosci (LPnRD), ktére jest ptaszczyzng wspotpracy na rzecz zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w wojewddztwie lubelskim. Projekt jest realizowany
przez Forum Lubelskich Organizacji Pozarzagdowych. Projekt bedzie realizowany w woj.
lubelskim w okresie: od 1 czerwca 2024 r. do 31 grudnia 2026 .

Badanie dotyczy opracowanej przez Regionalny Panel Ekspertéw ,Strategii Rozwoju
Lubelskiego Partnerstwa na Rzecz Dostepnosci na lata: 2025-2028". Zastosowana metoda
badawcza to badania jakoSciowe: zogniskowany wywiad grupowy. Celem wywiadu byto
poznanie opinii uczestnikdw badania na temat przydatnosci Strategii, stopnia jej
przygotowania do wdrazania oraz warunkdw niezbednych do jej skutecznego wdrozenia.

Wyniki ewaluacji bedg pomocne do przygotowania ostatecznej wersji Strategii oraz jej
wdrazania. Uczestnikami wywiadu grupowego byli przedstawiciele sektoréw:
pozarzadowego, publicznego i prywatnego. W badaniach wzieto udziat 8 przedstawicieli
Lubelskiego Partnerstwa na Rzecz Dostepnosci. Badanie zostato przeprowadzono na
podstawie scenariusza badawczego sktadajgcego sie z 12 pytan badawczych. Zogniskowany
Wywiad Grupowy zostat nagrany elektronicznie, na co wszyscy uczestnicy wyrazili zgode. Z
wywiadu zostata sporzgdzona transkrypcja, ktéra stanowi Aneks do raportu.

Zakres czasowy ewaluacji obejmie okres pierwszego roku realizacji zadania (VI-X11.2024).
Zakres terytorialny to obszar wojewddztwa lubelskiego. Ewaluacja zostata przeprowadzona
zgodnie z nastepujgcymi kryteriami:

e uzyteczno$é —rozumiana jako ocena czy opracowana Strategia przyczyni sie do
wzmocnienie pod wzgledem strategicznym rozwoju Lubelskiego Partnerstwa na
Rzecz Dostepnosci (LPnRD), ktdore jest ptaszczyzng wspdtpracy na rzecz zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w wojewddztwie lubelskim,
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e oddziatywanie — rozumiane jako wptyw projektu na otoczenie (w tym osoby z
niepetnosprawnosciami), w ktédrym funkcjonuje Lubelskie Partnerstwo na Rzecz
Dostepnosci (LPnRD),

e trwatos¢ — rozumiana jako trwatosc efektdw opracowanej Strategii, pozwalajgca
ocenié czy jej wptyw utrzyma sie po zakonczeniu realizacji projektu,

e trafnosé - pozwalajgca okresli¢ czy cele Strategii s zgodne z potrzebami jej
interesariuszy.

1. Potrzeba opracowania ,,Strategii Rozwoju Lubelskiego
Partnerstwa na Rzecz Dostepnosci na lata 2025-2028" oraz potrzeba
wdrazania strategii

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, czy ich zdaniem wystepuje potrzeba opracowania
takiego dokumentu jak ,Strategia Rozwoju Lubelskiego Partnerstwa na rzecz Dostepnosci na
lata 2025-2028" oraz potrzeba wdrazania tej Strategii. Dodatkowo uczestnicy, ktérzy udzielili
odpowiedzi pozytywnej, zostali zapytani takze o to, dlaczego strategia ta ich zdaniem jest
potrzebna.

Jedna z 0s6b badanych stwierdzita, ze partnerstwa nie funkcjonujg dobrze bez odpowiednio
okreslonej strategii. Wedtug niej strategia pozwala na realizowanie zatozen. Dodata, ze jej
zdaniem brakuje w Polsce lokalnych partnerstw na rzecz dostepnosci.

Inny sposrdd uczestnikdw badania stwierdzit, ze realizowanie tej Strategii jest cenne. Zwrdcit
uwage na to, ze warto bytoby kontynuowac dziatania wynikajgce ze Strategii takze po
zakonczeniu okresu, w ktérym obowigzuje. Zasugerowat, ze mozna by byto postaraé sie o
pozyskanie srodkdéw na jej dalsze realizowanie w pdzniejszych etapach - stwierdzit, ze
pomocne mogtyby by¢ spotkania oraz publikacje.

Kolejna osoba badana stwierdzita, ze Strategia jest bardzo potrzebna, poniewaz jej zdaniem
wytycza ona jasne kierunki rozwoju, dzieki czemu wszyscy partnerzy majg wiedze na temat
tego, w jakim kierunku dazy¢. Dodata, ze dzieki Strategii nie powstajg rozbieznosci. Jej
zdaniem jest to dokument przedstawiajgcy w sposdb jasny kierunki dziatan.

Zdaniem innego uczestnika badania zaréwno samo partnerstwo, jak i Strategia sg bardzo
potrzebne, podkreslit w szczegdlnosci potrzebe istnienia Strategii w wojewddztwie
lubelskim. Stwierdzit, ze chciatby, aby w wojewddztwie lubelskim udato sie opracowaé
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skuteczng strategie rozwoju partnerstwa na rzecz dostepnosci tak, aby mozna byto jg w
pdzniejszych etapach wdrazaé w catej Polsce. Dodat, ze widzi duzy potencjat Strategii.

Whiosek:

Z wypowiedzi oséb badanych jasno widac to, ze ,Strategia Rozwoju Lubelskiego Partnerstwa
na rzecz Dostepnosci na lata 2025-2028" jest wazna, a takze, ze istnieje potrzeba jej
wdrazania. Uczestnicy badania zwrécili uwage na to, ze wazne bytoby to, aby opracowac ja
na wystarczajgco wysokim poziomie tak, aby w pdzniejszym czasie mogta postuzy¢ ona za
wzér i by¢ wdrazana takze w innych wojewddztwach w Polsce.

Rekomendacja:
Nalezy wdrozy¢ strategie oraz zwrdci¢ uwage na to, aby byta ona sformutowana w sposéb
umozliwiajgcy wdrozenie jej takze w innych wojewddztwach Polski.

2. Stopien gotowosci do wdrazania strategii, potrzebne zmiany lub
usprawnienia

Osoby badane zostaty zapytane o to, na ile ich zdaniem Strategia jest juz odpowiednio
przygotowana i gotowa do wdrazania oraz co nalezatoby w niej zmieni¢ lub usprawnié.

Jeden z uczestnikdw badania zwrdcit uwage na to, ze aby stwierdzi¢, czy strategia jest
wdrazana w sposdb prawidtowy niezbedne jest okreslenie wskaznikéow do kazdego
planowanego rezultatu. Dodat takze, ze jego zdaniem potrzebny bytby plan dziatania tak, aby
Strategia byta opracowana pod katem operacyjnym i aby ustalone zostaty bardziej
szczegbtowo ramy czasowe poszczegdlnych dziatan. Stwierdzit rGwniez, ze dobrym
rozwigzaniem mogtoby byc¢ analizowanie oraz aktualizowanie Strategii raz w roku.

Inna sposrdd osdb badanych stwierdzita, ze jej zdaniem nalezatoby zaangazowaé
koordynatora do spraw wspoftpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Jeden z uczestnikéw badania zwrdcit uwage na koniecznos¢ wspotpracy miedzysektorowe;j -
jego zdaniem bez takiej wspodtpracy niemozliwe bedzie wdrozenie Strategii. Wedtug niej
oprdcz organizacji pozarzadowych zaangazowani powinni by¢ takze przedsiebiorcy i
przedstawiciele administracji publicznej.

Inna osoba badana powiedziata, ze jej zdaniem potrzebne bytoby to, aby Strategia byta
napisana prostym jezykiem.
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Whioski:
Chot Strategia oceniana jest jako potrzebna i wazna, to istniejg obszary Strategii, ktdre
mozna bytoby usprawnié.

Rekomendacje:

Nalezatoby zadba¢ o okreslenie wskaznikdéw rezultatu oraz opracowanie szczegdétowego
planu dziatania. Dobrym pomystem bytoby takze zaangazowanie koordynatora ds.
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Warto bytoby uwzglednié wspotprace
miedzysektorowga. Wazne bytoby takze zadbanie o to, aby strategia byta napisana prostym
jezykiem.

3. Dodatkowe dziatania do uwzglednienia w strategii w celu
skutecznego poprawienia dostepnosci w regionie

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie dodatkowe dziatania powinny zostac
uwzglednione w Strategii, aby
skutecznie poprawi¢ dostepnosc w regionie.

Osoby badane zwrécity szczegblng uwage na aspekt promocji Strategii. Wsréd wymienianych
pomystéw w tej kwestii byty:

kampania spoteczna,

cykl artykutéw dotyczgcych Strategii,

wspotpraca z Urzedem Marszatkowskim,

wspotpraca z Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego Wojewddztwa Lubelskiego,

wspotpraca z przedsiebiorcami:
o utworzenie profilu na LinkedIn, zeby zwiekszyé szanse na dotarcie do
potencjalnie zainteresowanych przedsiebiorcow,
O zainteresowanie Strategig przedsiebiorcéw wspierajgcych osoby z
niepetnosprawnosciami.

Whnioski:
Aspekt promocji z perspektywy osdb badanych jest bardzo waznym zagadnieniem, ktore

moze w wysokim stopniu przyczynic sie do skutecznego wdrazania Strategii.

Rekomendacje:

Zwigzek Stowarzyszen Forum Strona | 6

Lubelskich Organizacji Pozarzgdowych

Lubelskie
Partnerstwo
na Rzecz

FLOP

l Dostepnosci

Forum Lubelskich
Organizaciji
Pozarzagdowych

20-076 Lublin, ul. Krakowskie Przedmiescie 53
tel. 81 533 12 17, e-mail: liderzydostepnosci@gmail.com
www.flop.lublin.pl, www.liderzydostepnosci.pl



mailto:liderzydostepnosci@gmail.com
http://www.flop.lublin.pl/
http://www.liderzydostepnosci.pl/

KOMITET ﬁ n Fondis ity
—— | DO SPRAW \, e
#= | POZYTKU NIwW s

PUBLICZNEGO Harodowy lnstyivt Wolnede 2 NOWEFIO

nteum Bozwolu Spolectedstwe Oywotelkieqs

Sfinansowano przez Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego
ze Srodkéw Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030

Warto rozwazy¢ réznego rodzaju srodki majgce na celu promocje Strategii, w tym m.in.
kampanie spoteczne, informacje w mediach - w prasie, radiu, telewizji oraz social mediach.
Co wiecej, nalezatoby dazy¢ do nawigzania wspotpracy z przedsiebiorcami - zaréwno poprzez
kontakt osobisty, jak i poprzez media spotecznosciowe, takie jak LinkedIn. Pomocne bytoby
zastanowienie sie nad tym, jakimi doktadnie $ciezkami mozna dotrze¢ do przedsiebiorcow
tak, aby byto to jak najbardziej skuteczne, a takze pogtebi¢ wiedze na temat przedsiebiorcéw
wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami, ktérzy moga byc zainteresowani
zwiekszaniem dostepnosci dla jak najwiekszej czesci spoteczenstwa. Warto takze zastanowic
sie nad wspofpracg z Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego Wojewddztwa Lubelskiego.

4. Stabe i mocne strony strategii

Osoby badane zostaty zapytane o to, jakie ich zdaniem sg stabe i mocne strony Strategii
Rozwoju Lubelskiego Partnerstwa Na Rzecz Dostepnosci.

Stabe strony Strategii wymienione przez uczestnikdw badania to:
e brak okreslonych wskaznikéw rezultatu,
e zbyt fachowy jezyk we wstepie Strategii.

Dodatkowo, jedna z 0séb badanych zwrdcita uwage na to, ze w zwigzku z planowanym
wejsciem w zycie w czerwcu 2025 r. Ustawy o dostepnosci i planowanych karach za
niestosowanie sie do obowigzkéw ustawowych , przedsiebiorcy oraz podmioty publiczne
powinny by¢ w pierwszej kolejnosci informowane o tym, ze dostrzezono u nich braki w
dostepnosci oraz powinni dostaé szanse na naprawe tych brakdéw, zanim zostang ukarani:
“Informujemy podmiot publiczny, czy przedsiebiorce o tym, ze tu, czy tu widzimy ten brak
dostepnosci, a dopiero jesli widzimy brak reakcji, to uruchamiamy te procedure. Tak mysle,
zeby moze gdzies takie sygnaty wybrzmiewaty w tej tez Strategii - tak, zeby to jakis taki jeden
z celdw - informacyjny. [...] Bytoby to jakas szansg na podniesienie tej dostepnosci.”

Whioski:

Uczestnicy badania zauwazyli pewne stabe strony Strategii, ktore ich zdaniem nalezatoby
zmienié. Wsréd nich podkreslili przede wszystkim brak okreslonych wskaznikow rezultatu.
Wymieniony zostat takze zbyt fachowy jezyk we wstepie Strategii.

Rekomendacje:
Lubelskie Zwigzek Stowarzyszer Forum Strona | 7
, ::";“z‘:::w" F L o P Lubelskich Organizacji Pozarzagdowych
Dostepnoéci 20-076 Lublin, ul. Krakowskie Przedmiescie 53

F Lubelskich - . .
Oorn.érr; et zE:C"i il tel. 815331217, e-mail: liderzydostepnosci@gmail.com

Pozarzadowych] ww.flop.lublin.pl, www.liderzydostepnosci.pl



mailto:liderzydostepnosci@gmail.com
http://www.flop.lublin.pl/
http://www.liderzydostepnosci.pl/

KOMITET F n g
—~— | DO SPRAW \, Ohpwisidich
#== | POZYTKU NIwW
==
PUBLICZNEGO NOWE FIO

Sfinansowano przez Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego
ze Srodkéw Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030

Narodowy Instytut Wolnosci =
P

nteum Bozwolu Spolectedstwe Oywotelkieqs

Nalezatoby okresli¢ wskazniki rezultatu w Strategii tak, aby mozna byto w jasny sposdb
zmierzyc efekty przeprowadzonych dziatan. Warto zastanowic sie takze nad uproszczeniem
jezyka Strategii, w tym szczegdlnie jej Wstepu.

5. Rezultaty do okreslenia w strategii

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie ich zdaniem powinny zostac okreslone
rezultaty w Strategii, o to, jak oceniajg szanse osiggniecia zaktadanych w Strategii rezultatéw
i czy ich zdaniem Strategia bedzie skuteczna.

Uczestnicy wymienili nastepujgce rezultaty, ktére ich zdaniem powinny zostaé okreslone w
Strategii:

e wzrost liczby cztonkdéw zainteresowanych przystgpieniem do Partnerstwa (aktualnie
wedtug uczestnikow badania wystepuje nadreprezentacja organizacji
pozarzadowych);

O liczba przedsiebiorcow,
O liczba podmiotéw publicznych,
e liczba przeprowadzonych kampanii spotecznych.

Whniosek:

Zdaniem oséb badanych w Strategii powinien by¢ okreslony rezultat w postaci liczby
cztonkdw zainteresowanych przystgpieniem, w tym liczby przedsiebiorcéw i podmiotéw
publicznych. Drugim rezultatem ich zdaniem powinna by¢ liczba przeprowadzonych kampanii
spotecznych.

Rekomendacja:

W ramach rezultatdw zaktadanych w Strategii nalezatoby uwzglednié to, aby nastgpit wzrost
liczby zaangazowanych przedsiebiorcéw oraz liczby zaangazowanych podmiotéw
publicznych. Nalezatoby takze przewidzieé konkretng liczbe przeprowadzonych kampanii
spotecznych.

6. Czynniki wptywajace na zwiekszenie szans osiggniecia
zaktadanych rezultatéow

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie ich zdaniem czynniki mogg wptywac na
zwiekszenie szans osiggniecia zaktadanych rezultatow.
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Jedna z 0s6b badanych stwierdzita, ze promocja mogtaby zwiekszyé szanse na osiggniecie
zaktadanych rezultatéw.

Inny sposrdd uczestnikow jako czynnik, ktéry pozytywnie wptynatby na szanse osiggniecia
zaktadanych rezultatéw wymienit wspétprace miedzysektorowa.

Kolejna sposréd oséb badanych wspomniata o zorganizowaniu na Lubelszczyznie
ogolnopolskiej konferencji na rzecz dostepnosci.

Uczestnicy badania wspomnieli o wigczeniu w realizowanie Strategii zarzgdu ZUS-u, PFRON-u
oraz uczelni.

Wymieniono takze organizowanie réznego rodzaju wydarzen.

Pomystem jednego z uczestnikdw badan byto to, aby przekonac urzad, zeby zorganizowat
konkurs, w ramach ktérego organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami mogtyby sktada¢ wnioski o srodki na dostosowanie swoich stron
internetowych do WCAG. Zwrdcit uwage na to, ze dla takich organizacji przeznaczenie 5
tysiecy ztotych na dostosowanie strony internetowej moze stanowi¢ duzy wydatek. Dodat
takze, ze najczesciej strona internetowa musi byé od nowa zrobiona, poniewaz jej
przebudowa nie jest mozliwa. Inna sposrdéd osdb badanych zasugerowata, ze mozna by byto
zaangazowac w takie dziatania Ministerstwo Cyfryzacji.

Inny uczestnik badania stwierdzit, ze o ile zrobienie audytu dostepnosci cyfrowej i wykazanie
bteddw nie stanowi problemu, o tyle firmy informatyczne nie potrafig tego wykonac,
poniewaz brakuje im przeszkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej. Zwrécit takze uwage na
to, ze dostepnosé nie zalezy wytgcznie od tego, w jaki sposdb stworzona jest strona
internetowa, ale takze od wrzucanych tresci. Inna z oséb badanych powiedziata, ze istnieje
projekt Ministerstwa Cyfryzacji, w ramach ktérego mozliwe jest zdobycie nowych kwalifikacji
zawodowych; w ramach ktorego odbywaijg sie szkolenia dla osdb, ktére majg zajmowac sie
audytowaniem stron internetowych.

Inny sposréd uczestnikdw zasugerowat, ze dobrym pomystem bytoby takze objecie
wsparciem przedstawicieli organizacji pozarzgdowych szkoleniami w zakresie dostepnosci i
nabycie przez nich wiekszej Swiadomosci na ten temat.

Whioski:
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Uczestnicy badania mieli rézne pomysty na to, co mogtoby zwiekszy¢ szanse na osiggniecie
zaktadanych rezultatéw.

Byty to miedzy innymi:

promocja,

wspotpraca miedzysektorowa,

ogdblnopolska konferencje na rzecz dostepnosci przeprowadzona na Lubelszczyznie,
zaangazowanie zarzgdu ZUS-u, PFRON-u oraz uczelni,

organizacja réznego rodzaju wydarzen,

zorganizowanie konkursu, w ramach ktdrego organizacje pozarzgdowe dziatajgce na
rzecz oséb z niepetnosprawnosciami mogtyby sktadac wnioski o srodki na
dostosowanie swoich stron internetowych do WCAG,

e szkolenia dla informatykdw z zakresu dostosowania stron internetowych do WCAG,
e szkolenia dla organizacji pozarzgdowych z zakresu dostepnosci.

Rekomendacje:

Waznym aspektem podkreslanym wielokrotnie przez uczestnikdw badania jest promocja
Strategii - warto bytoby uwzglednic¢ réznego rodzaju formy promocji w celu zwiekszenia
szans zaktadanych rezultatow. Jednym ze skutecznych dziatan promujgcych Strategie
mogtaby by¢ organizacja réznego rodzaju wydarzen, ktére mogtyby mie¢ wptyw na
zwiekszenie zainteresowania spoteczenstwa tematyka dostepnosci, w tym przedsiebiorcéw,
organizacji rzgdowych, pozarzagdowych. Dobrym pomystem bytoby takze zorganizowanie
szkolen z zakresu dostepnosci dla organizacji pozarzagdowych.

Nalezatoby rozwazy¢ w jak najszerszym zakresie mozliwe formy prowadzenia wspofpracy
miedzysektorowej w zakresie realizowania zatozen Strategii i opracowaé w tym zakresie plan
dziatania. Warto zwrdcic sie do jak najwiekszej liczby organizacji rzagdowych, uczelni, a takze
przedsiebiorcéw z pomystami na wspétprace w zakresie realizowania dziatan na rzecz
dostepnosci, jakie zostaty zatozone w Strategii.

Warto bytoby zorganizowac szkolenia dla informatykdw z zakresu dostosowania stron
internetowych do WCAG.

Dobrym pomystem bytoby takze zwrdcenie sie do jednostek administracji rzgdowej z
pomystem umozliwienia organizacjom pozarzgdowym dziatajgcym na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami pozyskania srodkéw na dostosowanie ich stron internetowych do
WCAG.
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7. Gtéwne bariery, ktore mogg utrudni¢ wdrazanie strategii w
regionie oraz sposoby na pokonanie tych barier w celu zwiekszenia
skutecznosci strategii

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie sg ich zdaniem gtéwne bariery, ktére moga
utrudnié¢ wdrazanie Strategii w regionie, a takze o to, w jaki sposdb ich zdaniem mozna
pokonac te bariery, aby realizacja Strategii byta jak najbardziej skuteczna.

Wymienione przez nich bariery to:

® nieche¢ do wprowadzania zmian majgcych na celu zapewnienie dostepnosci ze
wzgledu na koniecznos¢ wykonania dodatkowej pracy,

e brak Swiadomosci spotecznej dotyczacej niepetnosprawnosci i niezdawanie sobie
sprawy z wagi wprowadzania dostepnosci,

e brak zainteresowania wséréd spoteczenstwa kwestiami dotyczgcymi grupy oséb z
niepetnosprawnosciami ze wzgledu na to, ze jest to niewielka grupa i wiekszosci oséb
te problemy nie dotyczg,

e finanse,

e brak wiedzy wsrdd informatykéw dotyczgcej dostosowywania stron internetowych
do WCAG,

e brak wiedzy dotyczacej dostepnosci wérdd studentdw architektury.

Uczestnicy badania wypowiadali sie miedzy innymi na temat braku Swiadomosci oraz wiedzy
dotyczacej dostepnosci wsrdd studentdw kierunkdw technicznych. Jedna z oséb badanych
opowiedziata o sytuacji, w ktorej informatyk tworzgcy strone internetowg stwierdzit, ze nie
widzi potrzeby dostosowywania jej do WCAG oraz powiedziat, ze nie wie, gdzie znalez¢
firme, ktdra przeprowadzi audyt dostepnosci strony internetowej. Inny uczestnik badania
takze opowiedziat o swoim doswiadczeniu - stwierdzit, ze studentka IV roku studiow
informatycznych przekazata mu informacje, ze studenci informatyki w ramach zaje¢ nie sg
uczeni z zakresu dostosowywania stron do WCAG. Kolejna z oséb badanych powiedziata, ze
dowiedziata sie od studentki architektury, ze zajecia z zakresu dostepnosci na jej kierunku sg
prowadzone jedynie w formie fakultatywnej, nie sg obowigzkowym elementem studidw.

Jeden z uczestnikéw badania zwrdcit dodatkowo uwage na to, ze jego zdaniem kwestie
dostepnosci nie dotyczg wytgcznie grupy oséb z niepetnosprawnosciami, a tak naprawde
catosci spoteczenistwa ze wzgledu na to, ze czesto osoby starsze, ktére nie posiadajg
niepetnosprawnosci, takze potrzebujg réznych form dostosowan w celu zapewnienia im
dostepnosc na wielu obszarach. Stwierdzit, ze kwestia ta jest potrzebg kazdego z nas, jednak
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jego zdaniem mato kto zdaje sobie z tego sprawe ze wzgledu na to, ze w jego odczuciu ludzie
nie mysla na temat tego, jak bedzie wygladac ich zycie w pdzniejszym wieku i nie przewiduja
problemdw, jakich bedg mogli doswiadczad.

Jeden uczestnik badania takze stwierdzit, ze w kazdej chwili ze wzgledu na rézne czynniki
zewnetrzne moze wydarzy¢ sie co$, co sprawi, ze bedziemy potrzebowac réznego rodzaju
dostosowan. Podat przyktad ztamania nogi. Zwrdcit tez uwage na ograniczenia wynikajgce z
depres;ji, na ktorg, jak podkreslit coraz czesciej chorujg mtodzi ludzie.

Wymienione przez uczestnikdéw sposoby pokonywania tych barier, w celu zapewnienia jak
najbardziej skutecznej realizacji Strategii:
e kampania spoteczna,
e szkolenia - uswiadamianie spoteczenstwa w sposdb logiczny, prosty oraz zrozumiatym
jezykiem,
® zmiana nastawienia spoteczenistwa - tak, aby zrozumiato, ze dostepnosc to nie tylko
przepisy prawne, ale realna potrzeba wielu ludzi zmagajgcych sie z réznego rodzaju
trudnosciami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci lub starszego wieku,
e wspdtpraca z uczelniami - edukowanie na temat dostepnosci studentdw kierunkdw
technicznych, w tym w szczegdlnosci informatyki, architektury, budownictwa,
® przeprowadzenie badania na uczelniach lubelskich dotyczgcego edukacji na temat
dostepnosci w ramach poszczegdlnych kierunkdw studiéw, ktére miatoby na celu
sprawdzenie, jaki jest poziom swiadomosci na temat dostepnosci wéréd studentéw
oraz to, w jakim stopniu studenci sg edukowani w tym zakresie w ramach zaje¢,
O przeprowadzenie ankiety,
O opracowanie raportu z badan.

Whioski:

Wiekszos¢ barier, ktore mogg utrudni¢ wdrozenie Strategii wymienionych przez uczestnikow
badania sprowadza sie przede wszystkim do zagadnienia braku $wiadomosci spotecznej na
temat zaréwno niepetnosprawnosci, jak i sensu wprowadzania dostepnosci. Spoteczenstwo
postrzega wprowadzanie norm zwigzanych z dostepnoscia jako obcigzajgcy ich obowigzek.
Wsrdd wiekszosci spoteczenstwa brakuje refleksji na temat tego, z czego te potrzeby
wynikajg, a takze empatii ze wzgledu na to, ze temat ten ich nie dotyczy. Osoby badane
podkreslaty takze w szczegdlnosci brak wiedzy na temat dostepnosci wsrdd studentow
kierunkéw technicznych, w tym informatycznych i architektonicznych. Dodatkowo
wspomniang barierg byty takze finanse.

Rekomendacje:
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Nalezatoby prowadzi¢ dziatania na szerokg skale w kierunku zwiekszenia $wiadomosci
spotecznej w celu zapewnienia powodzenia wdrazania Strategii Rozwoju Lubelskiego
Partnerstwa na Rzecz Dostepnosci. W ramach dziatan promocyjnych warto bytoby
uwzglednic szczegdlnie zagadnienia, ktére mogg uswiadomic spoteczenstwu, ze
niepetnosprawnos¢ nie jest abstrakcyjnym pojeciem, a trudnoscia realnie dotyczacg
prawdziwych ludzi. Dobrym pomystem mogtoby by¢ zaangazowanie oséb z
niepetnosprawnosciami w te dziatania tak, aby spoteczenstwo mogto bardziej osobowo
podejs¢ do tematu, zamiast go ignorowad i traktowac tak, jak gdyby nie istniat. W dziataniach
promujgcych Strategie warto bytoby takze uwzglednié aspekt tego, ze kazda osoba w
starszym wieku moze potrzebowac réznego rodzaju dostosowan, w zwigzku z czym jest to
temat, ktéry powinien by¢ brany pod uwage przez kazdego takze w wymiarze osobistym.
Dodatkowo, warto bytoby mie¢ na uwadze to, aby dziatania promujgce Strategie byty
prowadzone z uzyciem tatwego do zrozumienia jezyka.

Bardzo wazng kwestig, ktdrg nalezatoby mie¢ na uwadze jest brak Swiadomosci oraz wiedzy
na temat dostepnosci wsréd studentédw kierunkéw technicznych, w tym szczegdlnie
informatycznych oraz architektonicznych. Wskazanym jest, aby wspotpracowac z uczelniami
wyzszymi w kwestii edukowania studentdw na temat dostepnosci. Dobrym pomystem
bytoby przeprowadzenie badania w celu oceny stanu wiedzy studentdw oraz zweryfikowania
poziomu uwzglednienia tematu dostepnosci w ramach zaje¢ na uczelni.

Nalezatoby ze szczegblng uwaga uwzglednic¢ kwestie dotyczace przedsiebiorcéw - warto
bytoby znalez¢ metody wspierania ich we wprowadzaniu niezbednych zmian - np. poprzez
wskazéwki, instrukcje, szkolenia. Warto bytoby rozwazy¢ mozliwosci zorganizowania formy
wsparcia finansowego dla przedsiebiorcéw na cel wdrazania dostepnosci. Dodatkowo,
dobrym pomystem bytoby skierowanie do przedsiebiorcdw dodatkowych osobnych kampanii
promocyjnych majgcych na celu zwiekszenie ich Swiadomosci dotyczacej niepetnosprawnosci
i potrzeb z niej wynikajgcych.

Warto bytoby opracowad strategie zapobiegania i rozwigzywania problemdw finansowych,
ktdre mogg stangé na drodze skutecznej realizacji zatozen Strategii Rozwoju Lubelskiego
Partnerstwa na Rzecz Dostepnosci.

8. Potencjat do spowodowania trwatej poprawy sytuacji w zakresie
dostepnosci poprzez dziatania zaplanowane w strategii

Zwigzek Stowarzyszen Forum Strona | 13

Lubelskich Organizacji Pozarzgdowych

FLOP

Lubelskie

Partnerstwo
| na Rzecz

Dostepnosci

Forum Lubelskich
Organizaciji
Pozarzagdowych

20-076 Lublin, ul. Krakowskie Przedmiescie 53
tel. 81 533 12 17, e-mail: liderzydostepnosci@gmail.com
www.flop.lublin.pl, www.liderzydostepnosci.pl



mailto:liderzydostepnosci@gmail.com
http://www.flop.lublin.pl/
http://www.liderzydostepnosci.pl/

KOMITET ﬁ n Fondis ity
—— | DO SPRAW \, e
#= | POZYTKU NIwW s

PUBLICZNEGO Narodowy Istyut Wolnoic 2 NOWEFIO

Canrum Razwoly

Sfinansowano przez Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego
ze Srodkéw Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030
Uczestnicy badania zostali zapytani o to, czy ich zdaniem zaplanowane w Strategii dziatania
moga przyczynié sie do trwatej poprawy sytuacji w zakresie dostepnosci oraz czy w ich opinii
sg one trafnie okreslone.

Osoby badane byty zgodne co do tego, ze ich zdaniem zaplanowane w Strategii dziatania
moga przyczynic sie do trwatej poprawy sytuacji w zakresie dostepnosci oraz ze sg one
trafnie okreslone.

Jedna z 0s6b badanych podkreslita, ze wiele z dziatan jest bezkosztowych, co takze
pozytywnie wptywa na szanse trwatosci rezultatow.

Jeden z uczestnikéw badania takze uznat zaplanowane dziatania za mozliwe do
zrealizowania, podkreslit jednak dodatkowo, ze brakuje jego zdaniem precyzyjnie
okreslonych ram czasowych dla poszczegdlnych dziatan oraz wskaznikéw rezultatéw.

Kolejna z oséb badanych stwierdzita, ze warto bytoby sygnalizowa¢ oddolnie jednostkom
administracji rzgdowej potrzeby, jakie dostrzegajg organizacje pozarzgdowe w zakresie
dostepnosci oraz proponowac wiasne pomysty rozwigzan.

Whnioski:

Osoby badane oceniajg pozytywnie szanse na to, aby zaplanowane w Strategii dziatania
przyczynity sie do trwatej poprawy sytuacji w zakresie dostepnosci. Sg takze zdania, ze
zaplanowane dziatania sg trafnie okreslone.

Rekomendacje:

Z dodatkowych uwag uczestnikdw wynika, ze dla zwiekszenia szans na trwatg poprawe
sytuacji w zakresie dostepnosci nalezatoby skupic sie na precyzyjnym okresleniu ram
czasowych dla poszczegdlnych dziatan oraz okresleniu wskaznikdéw rezultatow. Warto bytoby
takze sygnalizowa¢ jednostkom administracji rzgdowej potrzeby w zakresie dostepnosci.

9. Stopien, w jakim lokalne organizacje, samorzady i instytucje
publiczne s3 zaangazowane w proces tworzenia strategii

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, w jakim stopniu ich zdaniem lokalne organizacje,
samorzady i instytucje publiczne sg zaangazowane w proces tworzenia Strategii.
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Jedna z 0séb badanych stwierdzita, ze nalezatoby zwrdci¢ uwage na to, aby zwiekszy¢
zaangazowanie samorzgddw i przedsiebiorcéw w realizowanie dziatan Strategii. Dodat, ze
jego zdaniem koordynatorzy dostepnosci takze szukajg takich kontaktdw oraz ze taka
wspotpraca jest postrzegana przez nich jako bardzo korzystna.

Inny z uczestnikdw badania stwierdzit, ze warto bytoby zaangazowa¢ podmioty uzytecznosci
publicznej, np. teatr, Centrum Spotkania Kultur tak, aby wieksza liczba oséb z
niepetnosprawnosciami mogta korzystac z tych miejsc.

Whnioski:
Pomysty uczestnikow badania na to, kto mdégtby by¢ zaangazowany w realizowanie dziatan
Strategii to:
® zaangazowanie samorzadow i przedsiebiorcow w realizowanie dziatan Strategii,
® zaangazowanie koordynatoréw dostepnosci,
® zaangazowanie podmiotow uzytecznosci publicznej, np. teatrow, Centrum Spotkania
Kultur.

Rekomendacje:
Nalezatoby rozwazy¢ zaangazowanie w realizowanie dziatan Strategii:
® samorzadow i przedsiebiorcéw w realizowanie dziatan Strategii,
e koordynatoréw dostepnosci,
e podmiotdw uzytecznosci publicznej, np. teatréw, Centrum Spotkania Kultur.

10. Oczekiwania wobec roli samorzgddw w realizacje strategii

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie sg ich oczekiwania wobec roli samorzgdow w
realizacji Strategii. Osoby badane byty zgodne co do tego, ze ich zdaniem rola samorzadéw w
realizacje zadan Strategii jest zbyt mata i ze chcieliby, aby byta wieksza.

Ich pomysty na zaangazowanie samorzadéw w realizacje Strategii w wyzszym stopniu to:
e zaangazowanie kilkudziesieciu organizacji pozarzagdowych moze skutkowaé wiekszym
zaufaniem ze strony urzedow,
e informowanie na temat Strategii w klubach seniora w celu zwiekszenia
zaangazowania samorzgdéw gminnych,
e przystgpienie do partnerstwa jednostek samorzadu terytorialnego z innych miast, np.
Urzad Miasta: Zamos¢, Chetm, Putawy w celu badania dostepnosci przestrzeni
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miejskiej - na bazie doswiadczen wczesniej wypracowanych na terenie miasta Lublin
w ramach dziatan zaplanowanych w Strategii,

e spotkania JST z przedstawicielami organizacji pozarzadowych tak, aby organizacje
mogty informowad o tym, jakie dostrzegajg potrzeby w kontekscie dostepnosci.

Whioski:
Z opinii uczestnikdw wynika, ze zaangazowanie samorzgddéw w realizacje Strategii jest zbyt
mate. Osoby badane zgodnie stwierdzity, ze chciatyby, aby to zaangazowanie byto wieksze.

Rekomendacje:

Nalezatoby rozwazy¢ jak najwiekszg liczbe pomystdw na zaangazowanie samorzagdéw w
realizowanie Strategii w wiekszym stopniu. Dobrym pomystem moze by¢ miedzy innymi
zaangazowanie klubdw seniora. W pdzniejszym etapie realizowania Strategii, gdy wdrozenie
jej w Lublinie odniesie pozytywny efekt, warto bedzie zaangazowad JST z innych miast w
realizowanie Strategii na ich terenach.

11. Najskuteczniejsze formy wspodtpracy pomiedzy instytucjami
wchodzacymi w sktad partnerstwa

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie formy wspétpracy pomiedzy instytucjami
wchodzgcymi w skfad Partnerstwa uwazajg za najwazniejsze, aby Strategia byfa skuteczna.

Uczestnicy akcentowali to, ze ich zdaniem nalezy informowaé o partnerstwie przy pomocy
jak najwiekszej liczby réznych sposobdw.

Formy wspotpracy, ktére wymienili respondenci to:
e spotkania,

konferencje,

newsletter,

webinaria,

organizacja wydarzen,

patronat,

publikowanie logo,

fanpage na Facebooku,

grupa dyskusyjna.
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nteum Bozwolu Spolectedstwe Oywotelkieqs

Jedna z 0séb badanych stwierdzita, ze jej zdaniem dziatania te powinny obejmowaé powiaty i
gminy, poniewaz w mniejszych miejscowosciach jest mniejsza Swiadomos¢ na temat
dostepnosci. Podano przyktad jednej z miejscowosci, w ktérej nie ma zadnego sklepu z
podjazdem dla oséb poruszajgcych sie na wézkach.

Whioski:
W opinii oséb badanych formy wspoétpracy pomiedzy instytucjami powinny skupiac sie wokot
tego, aby w jak najszerszy sposéb promowacé partnerstwo.

Rekomendacje:

Warto bytoby organizowac jak najwiekszg liczbe réznego rodzaju wydarzen - np. konferencji,
grup dyskusyjnych, webinariéw - promujgcych partnerstwo tak, aby wspotpraca miedzy
instytucjami wchodzgcymi w sktad partnerstwa przyniosta jak najlepsze rezultaty. Oprocz
tego, nalezatoby skupi¢ sie rGwnolegle na promowaniu Partnerstwa w Internecie, w tym w
mediach spotecznosciowych, na fanpage’u na Facebooku oraz przez newslettery.

12. Skuteczne formy uswiadomienia spoteczenstwu tego, z jakich
wzgledow zapewnienie dostepnosci jest wazne

Uczestnicy badania podzielili sie rdznymi pomystami dotyczgcymi sposobdw uswiadamiania
spoteczenstwa na temat dostepnosci. Ich gtdwnym pomystem byty réznego rodzaju
symulacje niepetnosprawnosci.

Jedna z 0séb badanych stwierdzita, ze trudno jest dotrze¢ z informacjami na temat
dostepnosci przede wszystkim dlatego, ze ludzie nie czujg takiej potrzeby, poniewaz tego nie
doswiadczajg. Powiedziata, jaki jest najlepszy sposdb na uswiadomienie spoteczenstwu to
symulacja niepetnosprawnosci dla uczestnikdw szkolen: “Zajecia najlepiej zacza¢ od tego,
zeby jedng reka zawigzat sznurowadtfa w bucie. Kazdy powinien dostaé buta i zawigzac
sznurowadta, zeby zrozumieli, ze jak kto$ nie ma reki, to nie jest jego fanaberia, ze trzeba to
zrobi¢ na tej wysokosci, czy na tej. Jak nie doswiadcza na swojej skorze, to nie bedg czuli tego
tematu”. Dodata, ze ludzie nie doswiadczajg tego, jak to jest nie widzie¢, czy by¢ zmuszonym,
aby zrobic¢ co$ jedng reka. Stwierdzita, ze najlepsza bytaby forma warsztatowa, w ramach
ktdrej uczestnicy przez chwile mogliby tego doswiadczy¢.

Inny uczestnik badania wspomniat o tym, ze w Centrum Nauki Kopernik jest symulator
niepetnosprawnosci ruchowej wymagajgcej poruszania sie na wozku.
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Kolejna z oséb badanych powiedziata o okularach symulujgcych niepetnosprawnosci
wzrokowe i symulatorach starosci.

Inny uczestnik badania powiedziat, ze kiedy on organizuje tego typu warsztaty, polegajace na
spacerze z laska dla niewidomych, to bardzo mata czes¢ osdéb uczestniczacych jest chetna,
aby wzigé udziat w takim eksperymencie.

Inna osoba badana wspomniata o restauracji obstugiwanej przez kelneréw z
niepetnosprawnosciami wzrokowymi: “W Warszawie jest taka restauracja Different w
ciemnosci, taka dosy¢ ekskluzywna nawet. Spétdzielnia socjalna jg prowadzi. Ona jest
obstugiwana przez niewidomych kelneréw i wtedy wszyscy sg w ciemnosci, wszyscy maja
takie same szanse. | te osoby, ktére widzg, sg jakby prowadzone przez tych kelneréw, no bo
oni juz Swietnie znajg topografie tego miejsca. To jest taka atrakcja, degustacja smakéw w
ciemnosci, ale przy okazji te osoby tez mogg doswiadczyc tego, jak to jest ciezko sie
poruszac.”

Whioski:

Wedtug uczestnikdw badania najskuteczniejszg metodg na uswiadamianie spoteczenstwa na
temat dostepnosci sg symulacje niepetnosprawnosci. Ich zdaniem dopiero, gdy ludzie
doswiadczg czegos na wtasnej skorze, realnie zrozumiejg potrzebe dostepnosci.

Rekomendacje:

W ramach dziatan promujacych nalezatoby uwzglednié warsztaty, w ramach ktérych
odbywatyby sie symulacje réznego rodzaju niepetnosprawnosci - wzrokowych, ruchowych,
itd.

Podsumowanie

Wszystkie kryteria ewaluacyjne zostaty ocenione pozytywnie przez uczestnikow badania.
Zgodnie z ich opiniami Strategia Rozwoju Lubelskiego Partnerstwa na Rzecz Dostepnosci na
lata: 2025-2028 jest uzyteczna, wptynie pozytywnie na otoczenie (w tym osoby z
niepetnosprawnosciami), efekty opracowanej Strategii bedg trwate, a jej cele sg trafnie
okreslone. Z przeprowadzonych badan wynika pozytywny wptyw Strategii na otoczenie.

Uzytecznos¢
—rozumiana jako ocena czy opracowana Strategia przyczyni sie do wzmocnienie pod
wzgledem strategicznym rozwoju Lubelskiego Partnerstwa na Rzecz Dostepnosci (LPnRD),
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ktore jest ptaszczyzng wspodtpracy na rzecz zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami w wojewddztwie lubelskim,

Wszystkie osoby badane zgodnie stwierdzity, ze Strategia Rozwoju Lubelskiego Partnerstwa
na Rzecz Dostepnosci na lata: 2025-2028 jest potrzebna i wazna oraz ze nalezy jg realizowad.
Uczestnicy badania ocenili j3 w wysokim stopniu potrzebng. Uznali, ze mogtaby postuzy¢ ona
za wzor i by¢ wdrazana takze w innych wojewdédztwach w Polsce. Wnioskowa¢ mozna zatem,
ze strategia ta spetnia kryterium uzytecznosci.

Oddziatywanie
—rozumiane jako wptyw projektu na otoczenie (w tym osoby z niepetnosprawnosciami), w
ktorym funkcjonuje Lubelskie Partnerstwo na Rzecz Dostepnosci (LPnRD),

Wptyw projektu na otoczenie, w tym osoby z niepetnosprawnosciami zostat oceniony przez
uczestnikdéw badania pozytywnie. Podkreslali oni wage zwiekszenia zainteresowania
spoteczenstwa tematyka dostepnosci, w tym przedsiebiorcéw, organizacji rzgdowych,
pozarzagdowych. Szczegdlng uwage zwracali na wptyw realizowania Strategii na pogtebienie
wiedzy przedsiebiorcéw na temat tego, z czego wynika potrzeba dostepnosci, a takze
uswiadomienie im, ze nie chodzi jedynie o zapisy prawne, a o realne potrzeby czesci
spoteczenstwa. Ich zdaniem Strategia Rozwoju Lubelskiego Partnerstwa na Rzecz
Dostepnosci na lata: 2025-2028 jest w stanie spowodowaé pozytywng zmiane w tym
kierunku i mie¢ znaczacy wptyw na jakos¢ zycia oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz innych
potrzebujgcych zapewnienia dostepnosci.

Trwatos¢

—rozumiana jako trwatos¢ efektéw opracowanej Strategii, pozwalajgca ocenic czy jej wptyw
utrzyma sie po zakonczeniu realizacji projektu,

Osoby badane ocenity pozytywnie szanse na to, aby dziatania zaplanowane w Strategii
Rozwoju Lubelskiego Partnerstwa na Rzecz Dostepnosci na lata: 2025-2028 przyczynity sie do
trwatej poprawy sytuacji w zakresie dostepnosci. Wszyscy uczestnicy badania byli w tej
kwestii zgodni. Podkreslone zostato takze to, ze wiele z zaplanowanych dziatan jest
bezkosztowych, co takze pozytywnie wptywa na szanse na trwatos¢ rezultatéw.

Trafnos¢

- pozwalajgca okresli¢ czy cele Strategii sg zgodne z potrzebami jej interesariuszy.
Zdaniem os6b badanych zaktadane w Strategii cele sg trafnie okreslone, odpowiadajg na
potrzeby interesariuszy, a zaplanowane dziatania mogg spowodowac realng, pozytywna
zmiane w zakresie wprowadzania rozwigzan dazacych ku dostepnosci.
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