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Rozumienie i umiejetno$¢ poruszania si¢ w przestrzeni spoteCcznej wymaga
od obywatela znajomosci podstawowych poje¢ i ksztalttowanej w oparciu o nie wiedzy
0 rzeczywisto$ci spotecznej 1 obywatelskiej. Pojecia te 1 wiedze, wraz z umiejetnosciami
obywatelskimi, ksztaltujemy w dlugim procesie socjalizacji i inicjacji obywatelskiej. Istotna
role w tym zakresie odgrywa rodzina, tradycja i szkota. Niestety tzw. przerwanie dziejowe
naszej tradycji narodowej spowodowalo, ze z trudem odbudowywaliS§my ta wiedze, wiele
z poj¢¢ tradycyjnych zostato zdeprecjonowanych, wykoslawionych w swym znaczeniu
denotacyjnym 1 konotacyjnym. Wprowadzany, czg¢sto w pospiechu, jezyk ,.ngo-sow”,
tzw. ,trzeciego sektora” to swoista nowomowa, oderwana od podstawowych doswiadczen
spotecznych. W niektérych przypadkach ustawowo 1 urzedowo definiowane pojecia zaczely
ksztattowac rzeczywisto$¢. Przykltadowo okreslenie ,,organizacje pozarzadowe” niewiele
miatl0 wspolnego z potocznym rozumieniem jakie wigzano z dotychczas istniejacym
sformulowaniem ,,organizacje spoteczne”. To pierwsze wprost wymusitlo odniesienie
organizacji do rzadu i Samorzadu budujac charakterystyczng do dzisiaj swoista konkurencje,
anawet przestrzen konfliktu interesow. To drugie zostato zdeprecjonowane, stato si¢
poniekad gorsze, niemodne. Podobnie stato si¢ w procesie ustawowego przypisania dialogu
spotecznego do funkcjonowania mechanizmu jaki wyznacza tzw. Komisja Trojstronna
i odpowiadajace jej na poziomie regionow Wojewodzkie Komisje Dialogu Spotecznego.
Mianowicie w sytuacji kryzysu funkcjonowania Komisji Trojstronnej oraz dialogu
spotecznego, ktory tam faktycznie nie istnial, w potocznym jezyku zaczgto mowic o kryzysie
dialogu we wszelkich naszych relacjach spotecznych. Wprowadzenie kolejnego okreslenia
,dialog obywatelski” nie tylko nie polepszylo sytuacji poznawczej. Zniweczona reputacja
r6znych, nie tylko polityczno-partyjnych inicjatyw, ktore naduzyty okreslenia ,,obywatelska”
doprowadzito do sytuacji, ze mozna tutaj mowi¢ wrecz 0 dalszym pogorszeniu wizerunku
samego dialogu. W czasach dominowania podejscia liberalnego mamy do czynienia
z deficytem formacji spotecznej i obywatelskiej. Nie uzdrowig tego najlepiej realizowane
szkolenia, konferencje. Wymaga to odbudowania tradycji, zakorzenienia w wiedzy
historycznej, uksztatltowania wzorcoOw osobowych, wreszcie mozliwosci bezposredniego
doswiadczenia w dzialaniu.

Mapa poznawcza, pojeciowa funkcjonujgca w przestrzeni obywatelskiej Lublina jest
waznym elementem dopelniajagcym obraz ,,Mapy Aktywnosci Obywatelskiej w Lublinie”.
Wywiady grupowe i opracowany na ich podstawie raport, stanowily jeden z trzech
komponentow badania pt. ,,Mapa Aktywnosci Obywatelskiej w Lublinie”. Oprocz badan
fokusowych, przeprowadzono rowniez analiz¢ danych zastanych 1468 organizacji
zarejestrowanych w bazie REGON oraz ankietyzacj¢ 209 wylosowanych i 40 wybranych
celowo organizacji pozarzadowych. Wyniki badan opublikowano w 5 opracowaniach:

1. Akt ywno Si organi zacij. spogecznych w Lub
zastanych

2. Organi zacj e pozar zNdowe w Lublinie. R e
kwestionariuszem wywiadu

3. Zaan@ Uowani e apoyeansé obywatel ska w Lub
fokusowych

4. Swi at l ubel skich organizacj.i spogecznych
Mapa aktywnoSci obywatel skiej. Raport 2z |
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Wprowadzenie

5. Bialy A, Juros A, Mapa aktywnoSciw bbplwahekskilekjt
organi zacij i pozar zNdowy c hZwigzek Qtokvarzgszern e | ni c
Forum Lubelskich Organizacji Pozarzadowych, Lublin 2013 (broszura).

Niniejszy raport stanowi zbior wybranych wypowiedzi uczestnikow uzyskanych
w trakcie przeprowadzonych spotkan, ktore speilnialy kryteria badan fokusowych (FGI)
(zob. raport nr 3 z powyzszej listy)l. Wywiady zostaly nagrane za pomoca dyktafonu
cyfrowego. Uczestnikow zapewniono o anonimowosci badan. Uzyskany materiat zostat
nastepnie transkrybowany. W trakcie transkrypcji wypowiedzi respondentow nie podlegaty
zadnym poprawkom, jedynie podczas redakcji raportu zostaty poddane niezbednej adiustacji
(usuniecie oczywistych pomytek jezykowych, powtorzen itp.), co utatwia ich lekture. Opinie
wyrazone przez badanych zostaly przedstawione w taki sposob, ze przyporzadkowanie ich do
poszczegolnych osob, czy instytucji jest praktycznie niemozliwe. Wypowiedzi badanych
kodowane s3 w raporcie w nastgpujacy sposob: informacja o funkcji, jaka badany pelni,
numer porzadkowy mieszkanca lub przedstawiciela danej instytucji / nr okregu, w ktoérym
przeprowadzono fokus.

Badania zostaty przeprowadzone przez Instytut Socjologii Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawtla II, wspdlnie z Forum Lubelskich Organizacji Pozarzadowych
w ramach projektu ,,Lubelskic Forum — Aktywni Obywatele” (www.forumlublin.eu),
wspotfinansowanego przez Szwajcari¢ w ramach szwajcarskiego programu wspolpracy
Z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskie;.

Celem badania fokusowego byta ocena aktywnosci obywatelskiej mieszkancow
Lublina na poziomie dzielnic i osiedli. Lublin podzielono na pig¢ okregow zbieznych
z podziatem pigciu filii Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie (zob. kartogram 1
i2 w zalgczniku). W kazdym okrggu przeprowadzono jedno badanie fokusowe
Z przedstawicielami  organizacji ~ spolecznych  oraz  rad  dzielnic  (najczesciej
Z przewodniczacymi lub wiceprzewodniczacymi rad dzielnic). W badaniach uczestniczyli
réwniez mieszkancy dzielnic oraz reprezentant mediow.

Badanie fokusowe pt. ,,Partycypacja obywatelska na poziomie dzielnic Lublina
Z uwzglednieniem autonomii osiedli 1 parafii” sktadalo si¢ z trzech czg¢sci. W pierwszej
uczestnicy starali si¢ zdefiniowac pojecia partycypacji spotecznej, aktywnosci obywatelskiej,
dialogu obywatelskiego, inicjatywy lokalnej, czy budzetu obywatelskiego oraz zilustrowac je
przyktadami wzigtymi z do$wiadczenia instytucji, ktora reprezentowali. Badanych pytano
rowniez o ocen¢ 1 znaczenie budzetu obywatelskiego jako instrumentu aktywizacji
spotecznosci lokalnych.

Druga cz¢s$¢ spotkania byta okazjg do dyskusji na temat warunkow jakie powinny by¢
spetnione, aby inicjatywy obywatelskie mogly si¢ rozwija¢c w Lublinie, a zwlaszcza
w dzielnicach i osiedlach. Badanych pytano:

1 Jak oceniaja partycypacj¢ spoteczng W swoim miejscu zamieszkania?

1 Jakie istniejg mozliwo$ci angazowania si¢ w aktywno$¢ obywatelskg na terenie dzielnic
i osiedli Lublina?

1 Jak mozna zwigkszy¢ zaangazowanie mieszkancow w sprawy lokalne?

! Focus group intervieww skrocie FGI — badania fokusowe) to metoda badawcza polegajaca na zbieraniu
danych w czasie wspdlnej dyskusji w grupie na okreslony temat. Podczas takiego badania spotyka si¢ niewielka
grupa, liczaca od 5 do 10 osob, ktére rozmawiaja na ustalony temat opierajac si¢ na swoich doswiadczeniach. —
Por. P. Hague, N. Hague, C. A. Morgan, Badania rynkowe w praktycetum. M. Glogowska, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2005, s. 51.
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Wprowadzenie

1 Jakie instytucje spoteczne (np. organizacje pozarzadowe), publiczne (np. rady dzielnic,
Urzad Miasta Lublin, MOPR, MUP), biznesowe (przedsigbiorstwa) sa kluczowe
Z punktu widzenia rozwijania si¢ oddolnych inicjatyw lokalnych?

9 Jakie warunki sg potrzebne lub nalezaloby stworzy¢ na poziomie dzielnic, aby mogla
sie rozwija¢ oddolna aktywno$¢ obywatelska?

W ostatniej czgsci badania uczestnicy dzielili si¢ opiniami na temat korzysci, obaw
i trudnosci jakie wigzg si¢ ze zwiekszeniem uczestnictwa mieszkancow Lublina, dzielnic, czy
osiedli w aktywno$¢ obywatelska (zob. scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego
W zalgczniku).

Opracowanie podzielono na osiem rozdziatéw. Pierwszy jest zbiorem pojec
zwigzanych z zaangazowaniem spolecznosci w zycie publiczne (aktywno$¢ obywatelska,
inicjatywa lokalna, dialog obywatelski, partycypacja spoleczna) zdefiniowanych przez
uczestnikow fokusow. Drugi rozdzial poswiecono ocenie budzetu obywatelskiego. Badani
czesto utozsamiali go z rezerwa celowa, ktorg dzielnice otrzymuja z budzetu miasta.
Problematyka budzetu partycypacyjnego budzita najwigcksze emocje szczegdlnie wsrod
radnych dzielnic. Opinie sg niejednoznaczne. Jedni uwazali go za skuteczny i niezbedny
element aktywizacji spotecznosci lokalnych, inni wskazywali na negatywne doswiadczenia
zwigzane z wlgczaniem mieszkancow, a raczej waskiej grupy interesu, we wspotdecydowanie
na co majg by¢ przeznaczone $rodki z rezerwy celowej. W rozdziale trzecim znajduja si¢
opinie dotyczace dialogu obywatelskiego: jak oceniaja go przedstawiciele organizacji
spotecznych oraz radnych? Jakimi metodami mozna dociera¢ do obywateli? Jak podnies¢
,kulturg” dialogu obywatelskiego? Rozdziat czwarty to przede wszystkim opinie na temat
kondycji spoleczenstwa obywatelskiego w Polsce oraz poziomu aktywnos$ci obywatelskiej
w Lublinie, na poziomie dzielnic i osiedli. Druga cze$¢ rozdzialu zawiera propozycje
badanych, jak ewentualnic mozna zwigksza¢ poziom uczestnictwa mieszkancow (dzieci
I mtodziez, dorostych oraz zagrozonych wykluczeniem spolecznym) w zycie spoleczno-
kulturalne Lublina. Kluczowa role do odegrania maja tu rowniez liderzy i animatorzy, ktorzy
potrafiag zachgca¢ rézne osoby i instytucje do wspotdziatania przy realizacji okreslonych
przedsigwzie¢. Piaty rozdziat jest o warunkach potrzebnych do rozwijania oddolnej
aktywnosci obywatelskiej. Badani zwracali uwage na konieczno$¢ uwzgledniania réznic
wystepujacych pomigdzy dzielnicami, czy w ramach dzielnic, jak rowniez na potrzebe
dostosowania programéw aktywizacji mieszkancow do lokalnych uwarunkowan i potrzeb
dzielnicy, osiedla. Zdaniem badanych, aby aktywno$¢ obywatelska mogta zaistnie¢, potrzebna
jest tez infrastruktura i przestrzen publiczna,. W rozdziale szostym znalazly si¢ przyktadowe
wypowiedzi o partnerach, z ktorymi badani najczes$ciej wspotpracujg przy okazji realizacji
przedsigwzig¢ obywatelskich. Kolejny rozdziat stanowi grupe pogladéw na temat korzysci,
jak 1 obaw zwigzanych z partycypacja obywatelska. Ostatni rozdziat to zbiér dobrych praktyk
w zakresie aktywnosci obywatelskiej, inicjatywy lokalnej, dialogu obywatelskiego oraz
partycypacji spotecznej.

Raport powstatl dzigki zaangazowaniu badanych i zespotu przygotowujacego spotkania
fokusowe. Podzigkowania kierujemy przede wszystkim w strong uczestnikow (przedstawicieli
organizacji spotecznych, rad dzielnic, mieszkancow), ktorzy podzielili si¢ swoimi cennymi
opiniami, dzigki czemu mozna bylo sformutowaé wiele wnioskow istotnych z punktu
widzenia tworzenia i realizacji strategii aktywizacji wspolnot lokalnych na poziomie nie tylko
miasta, lecz takze dzielnic i osiedli. Podzigkowania nalezg si¢ takze pracownicom Forum
Lubelskich Organizacji Pozarzadowych — Katarzynie Barcikowskiej i Ewelinie Jocek za
nieoceniong pomoc przy organizacji badan.
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1.Podstawowep o¢ iea z wa gazmguaez owani em Spo

1.1.Akt ywnos¢ obywatel ska

Aktywnos¢ obywatelska to [...] branie odpowiedzialnosci za srodowisko, w ktorym si¢ zyje,
to najblizsze jakim jest np. rodzina, dzielnica, nasze miasto, caly kraj, czy w koncu Europa
(przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 5).

Aktywno$¢ obywatelska kojarzy mi si¢ z organizacjami pozarzagdowymi, ktore wychodza do
mieszkancoOw z réoznymi pomystami na wlaczanie obywateli do dzialan na rzecz swojej
dzielnicy, swojego miasta, czy swojego osiedla (przedstawiciel organizacji spotecznej 2,
FGI 2).

1.2.Inicjatywa lokalna

Inicjatywa lokalna to podejmowanie matych projektow inwestycyjnych, remontowych
Z inicjatywy mieszkancow dzielnicy, np. wodociag, o$wietlenie, realizowanych wspolnie
przez mieszkancow i samorzad. Jest to inicjatywa, ktora jest zdefiniowana w ustawodawstwie
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 4 i organizacji spotecznej 3, FGI 4).

Na dzisiaj jest przygotowywana w Lublinie nowa uchwatla o inicjatywie lokalnej poniewaz ta,
ktéra byla do tej pory, z racji zmiany otoczenia prawnego, zrobita si¢ nieaktualna, wiec
dyskusja na temat inicjatywy lokalnej si¢ toczy (przedstawiciel Rady Dzielnicy 4 i organizacji
spotecznej 3, FGI 4).

Inicjatywa lokalna to podejmowanie przedsiewzie¢ typu festyny i wystgpy chorow
(przedstawiciel organizacji spolecznej 2, FGI 4).

Inicjatywa lokalna to jakie§ dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnej (przedstawiciel
organizacji spotecznej 2, FGI 5).

Inicjatywy podejmowane s3 na rzecz mieszkancow danej dzielnicy, osiedla, czy grupy
spotecznej, czy os6b wykluczonych spotecznie (przedstawiciel organizacji spotecznej 2,
FGI 2).

W tamtym roku odstonili§my pomnik. Byla to inicjatywa czysto oddolna. Wyszta od jednego
z mieszkancow. My to sfinansowali$my i pomnik dzisiaj stoi (przedstawiciel Rady Dzielnicy
2, FGI 4).

1.3.Dialog obywatelski

Dialog obywatelski to jest uczenie postawy, zeby by¢ otwartym wobec siebie i zeby umie
dyskutowac 1 wspolistnie¢ w spoteczno$ci lokalnej (przedstawiciel organizacji spotecznej 2,
FGI 5).

Dialog obywatelski to najkrocej] mowiac rozmowa wladzy ze spoteczenstwem, proces, ktory
dotyczy uzgadniania réznych stron. Moze si¢ toczy¢ na réznych szczeblach (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 4 i1 organizacji spotecznej 3, FGI 4).

Dialog obywatelski to jest rozmowa, [w ktorej — przypis AB, AJ] dajemy osobom mozliwosé¢
wypowiadania si¢ na dany temat (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Dialog obywatelski — raczej to jest taka rozmowa migdzy dwoma instytucjami lub grupami.
Wtedy te grupy podejmuja dialog. Chodzi o to, Zzeby znalez¢ np. wspodlne rozwigzanie.
[Ludzie — przypis AB, AJ] zrzeszaja si¢ w pewne grupy i podejmujg dialog obywatelski, aby
np. by¢ silniejszym podczas pewnej inicjatywy lokalnej, a pdzniej partycypowaé w jakim$
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1. Definicja poje¢ zwigzanych z angazowanie spotecznosci

spotecznym budzecie, ewentualnie w jakich$ inwestycjach (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2,
FGI 2).

Przez dialog obywatelski rozumiem wszelkiego rodzaju konsultacje [...], czyli dyskusja,
prowadzenie dyskusji publicznej ze strony wiladz miasta z mieszkancami (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 2, FGI 4).

Co do dialogu obywatelskiego, to naszym zadaniem jest zobaczy¢ czego potrzebuje
spotecznos$é, ta w ktorej dzialamy, ktora jest ograniczona obrebem naszej parafii, przy ktorej
dziatamy. [Dialog realizuje si¢ — przypis AB, AJ] [...] przez rozmowy z pojedynczymi
jednostkami, czy w danej grupie jest zapotrzebowanie na cos [...], zeby dowiedziec si¢ czego
poszczegolne grupy potrzebujg ispelnienie tych potrzeb (przedstawiciel organizacji
spotecznej 1, FGI 5).

Sa rozne grupy interesow. Niektorym bedzie zalezalo na picknym chodniku, niektorym na
pigknych np. tawkach, badz jakim$ tadnym skwerku, wigc zawigzuje si¢ forma dialogu. Jezeli
jest dialog wypracowuja wspdlne stanowisko 1 podejmujg wspdlng inicjatywe dla
zrealizowania tej idei (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 2).

l4Partycypacja spoteczna

Partycypacja  spoleczna to  wspoludzial  wszystkich  cztonkdéw  spoteczenstwa,
wspotdecydowanie (przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej 2, FGI 5).

Partycypacja spoleczna to wspotudziat, czyli wspodtuczestniczenie kogos w czyms§
(przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej 1, FGI 5).

Partycypacja spoteczna to jest wlaczanie rdznych osob, organizacji do dziatanh na rzecz
spoteczno$ci. To sg takie konsultacje spoteczne z miastem, gdzie daje si¢ mozliwo$¢
wypowiedzenia si¢ wlasnie wszystkim osobom dzicki dialogowi obywatelskiemu
(przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Partycypacja spoteczna kojarzy si¢ z udzialem spoteczenstwa [...] w planowaniu. Dla nas
objawia si¢ to w naszej misji, [...] wlaczamy spoteczenstwo [...] do naszych dziatan, czyli
jezeli to sa rodzice naszych podopiecznych, to chcemy, zeby oni mogli sami odnajdywac si¢
w spoleczenstwie, np. mamy takie rodziny, ktore niekoniecznie [radza sobie w zyciu. Uczymy
je — przypis AB, AJ], jak mozna zdoby¢ pienigdze, jak mozna pomoc sobie samemu, wigc to
jest takie uczenie ich takich umiejetnosci (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Partycypacja spoteczna kojarzy si¢ z wszelkimi formami aktywnos$ci obywatelskiej czyli, ze
obywatel nie jest bierng jednostka, ktora oczekuje na zmiany, tylko bierze czynny udziat
w tych zmianach i je ksztattuje, wptywa na nie (przedstawiciel organizacji spolecznej 2,
FGI 2).

Partycypacja spoteczna jest bardziej w glowach 1 w postawach, to uczestniczenie i1 udziat
W dziataniach w Zyciu spolecznosci lokalnej (przedstawiciel organizacji spolecznej 2, FGI 5).

Spoteczenstwo partycypuje w utrzymaniu naszej stoldwki, [...] to jest partycypacja
spoteczna, to jest wlasnie udzial w tym utrzymaniu, wigc na tym bym opart calg definicje tego
okreslenia (przedstawiciel organizacji spotecznej 3, FGI 4).

Partycypacja spoleczna jest odpowiedzig obywateli 1 organizacji pozarzadowych w procesie
stanowienia i realizowania prawa (przedstawiciel Rady Dzielnicy 4 i organizacji spotecznej 3,
FGI 4).
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1. Definicja poje¢ zwigzanych z angazowanie spotecznosci

Partycypacja spoteczna to wspotudziat w spoleczno$ci poprzez dziatanie, przez to, ze ludzie
chca sie wlaczy¢ do tego co organizujemy i co mamy zaplanowane (przedstawiciel
organizacji spotecznej 1, FGI 5).

Partycypacja spoteczna kojarzy mi si¢ [...] z tym, co jest w ludzkich gtowach. Partycypacja
spoteczna to dla mnie wspottworzenie zycia spolecznego przez wszystkich obywateli, przez
wszystkie jednostki (przedstawiciel organizacji spotecznej 3, FGI 5).

Jesli chodzi o partycypacje spoteczng to nasza rada od 2 lat prébuje, nie wiem z jakim
skutkiem, wilaczy¢ mieszkancow w partycypacje spoteczng. Wspolnie z Fundacjg XXX
organizujemy takie spotkania, na ktorych mieszkancy sami decyduja na co wykorzystac
rezerw¢ celowa przyznang dla dzielnicy, czy jakie wnioski skierowa¢ do budzetu miasta
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 4).

Wszyscy jesteSmy gorgcymi mito$nikami partycypacji spotecznej, réwniez przez Internet, ale
tez trzeba sobie bardzo szczerze powiedzieé, ze partycypacja nie jest lekiem na wszystko, ze
sg rowniez takie dzialania, gdzie partycypacja nie bedzie skuteczna. MieliSmy spotkanie
u doradcy prezydenta [...] i on do mnie mowi: ,,[...] sg obszary, gdzie trzeba podjac twarda
decyzje 1 nie trzeba zadnej partycypacji”. Ja si¢ z tym zgadzam, sa obszary, gdzie przesadne
wlgczanie ludzi, przedyskutowywanie [nie ma sensu — przypis AB, AlJ], Zze partycypacja
wtedy nie begdzie dobra, bedzie przeciw skuteczna. [...] to nie jest lekarstwo na absolutnie
wszystko (przedstawiciel organizacji spotecznej 5, FGI 1).

1.5.Wzajemnemp wi gzani e pojec

[...] tak naprawde trudno te wszystkie pojecia [jak dialog obywatelski, aktywnosc¢
obywatelska, inicjatywa lokalna, partycypacja spolteczna — przypis AB, AJ] rozdzieli¢
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

Wszystkie okreslenia [dialog obywatelski, aktywnos$¢ obywatelska, inicjatywa lokalna,
partycypacja spoteczna — przypis AB, AJ], o ktorych rozmawiamy zaktadaja apolitycznosc.
Moéwimy obywatelski w opozycji do dziatania politycznego zakladajac, Ze interes jest
wspolny najczesciej lokalny 1 ze w ramach tej aktywno$ci obywatelskiej, dialogu
obywatelskiego mozliwa jest wspotpraca ludzi o rdznych pogladach politycznych
I spotecznych, poniewaz spotykajg si¢ w celu zatatwienia konkretnych spraw dla spotecznosci
1 w zwigzku z tym to, co maja do zatatwienia jest wazniejsze od pogladow, ktére maja na co
dzien (przedstawiciel Rady Dzielnicy 4 i organizacji spotecznej 3, FGI 4).

[...] kiedy uda si¢ nawigza¢ dialog obywatelski wtedy jest o wiele tatwiej zar6wno wywota¢
aktywno$¢ obywatelska, jak 1 konkretng inicjatywe lokalng i dopiero wtedy mozna méwic
0 petnej partycypacji spotecznej. Czyli zawiazuje si¢ grupa, ktora uczestniczy w dialogu
Z administracja, wychodzi z pewnego rodzaju projektem, ten projekt to jest jaka$ inicjatywa
spoteczna. Inicjatywa lokalna ma rdézny zasi¢g, czasami jest to zasigg kilku budynkow,
czasami catej dzielnicy, a czasami wrgcz catego miasta. Dopiero kiedy istnieje taka inicjatywa
spoteczna, tak na dobra spraw¢ mozna mowi¢ o partycypacji spolecznej. W innym wypadku
sa to takie troszeczke marionetkowe konsultacje spoleczne, ktore polegaja na tym,
ze administracja pyta, co ludzie chca, a ludzie odpowiadaja. Problem tylko jest w tym, ze
jezeli nie ma tej aktywnos$ci obywatelskiej, inicjatywy lokalnej, to odpowiedzi sg tylko te
najglos$niejsze. Nie ma tutaj dialogu pomigdzy obywatelami tylko krzycza ci, ktorzy sa
najglosniejsi [...]. Kluczem do partycypacji spotecznej jest dialog, czyli umozliwienie przez
administracj¢ dialogu obywateli miedzy sobg i1 z administracja. Wtedy mozna bardzo tatwo
zaanimowac inicjatywe lokalng 1 jakich$ liderow spotecznych, ktorzy beda aktywizowali
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1. Definicja poje¢ zwigzanych z angazowanie spotecznosci

lokalne spotecznos$ci, wtedy tak naprawde mozemy mowic¢ o pelnej partycypacji spolecznej
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

Partycypacja spoteczna musi przejawiac¢ si¢ w jaki§ sposob w dialogu obywatelskim, czyli
W intersubiektywnym przeptywie informacji, w nawigzywaniu wi¢zi pomiedzy jednostkami
I to na pewno zaowocuje aktywnoscig obywatelska, a aktywnos$¢ obywatelska z kolei musi si¢
przejawi¢ w inicjatywach lokalnych i nie tylko lokalnych (przedstawiciel organizacji
spotecznej 3, FGI 5).

Partycypacja spoleczna przejawia si¢ poprzez aktywnos$¢, dialog, inicjatywe, czyli jezeli kto$
bierze udziat w zyciu danego spoteczenstwa, to jest aktywnym obywatelem, bierze w tym
udziat, czyli jest aktywny (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 2).

Dialog obywatelski i inicjatywa obywatelska kojarzy mi si¢ z bezposrednim dziataniem.
Inicjatywa lokalna bardziej kojarzy mi si¢ z jakim$ organem, ktory zaczyna robi¢ co$ na rzecz
spotecznosci lokalnej, a dialog obywatelski, to przy udziale poszczegélnych juz obywateli
(przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

[...] dlaczego np. inicjatywy lokalne nie wychodza? A no wilasnie dlatego, ze tego dialogu
obywatelskiego nie ma, to jest jedna rzecz. Druga jest taka, Ze my po prostu nie umiemy tych
inicjatyw realizowac¢ (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 5).
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2Budzet o bynstameatlakkiywi zacji spot

2.1.Definicabudzet u obywatel skiego (partycypacyj nec

211Wgskie rozumienie budzetu obywatel skiego

Budzet partycypacyjny — to jest taki budzet, jaki ostatnio zrobiono w Lublinie w dzielnicy
xxX. [...] Rada Dzielnicy xxx powiedziata: ,,ludzie wy decydujcie” i to jest tak naprawde
budzet partycypacyjny, kiedy ludzie bezposrednio, omijajac rad¢ dzielnicy, dysponuja tymi
pieniedzmi (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

Oceny [wdrozenia budzetu obywatelskiego w Dzielnicy xxX — przypis AB, AJ] s3 trudne
I niejednoznaczne, poniewaz jako studium przypadku jest doskonate, jako pierwszy sukces
nie catkiem, poniewaz rada dzielnicy nie uszanowata decyzji mieszkancow, w zwigzku z tym
moze warto pomysle¢ o dwoch réznych rzeczach. W Lublinie mamy taka sytuacje, ze rady
dzielnic decyduja, jako jednostki pomocnicze miasta o cze$ci budzetu przeznaczonego na
inwestycje, remonty [...], natomiast czy to jest budzet obywatelski? Idea budzetu
obywatelskiego wiaze si¢ po pierwsze z pomystem, po drugie z szukaniem pienigdzy
iz dyskusja czy pomyst jest dobry, zly, S$redni, czy niedobry oraz z braniem
odpowiedzialno$ci za zrealizowanie tego czego$, co jest [sfinansowane — przypis AB, AJ] na
podstawie budzetu obywatelskiego albo finansowane ze $rodkéw unijnych. [...] skoro rada
zdecydowala, ze czg$¢ pieniedzy pozostawita do decyzji mieszkancoOw to, czy to jest budzet
obywatelski, czy nie? To Rada zdefiniowala sposéb tworzenia tego budzetu, gdyby to
mieszkancy oddolnie zdecydowali i [...] napisali swdj pomyst uchwaty, to wtedy by to byto
bardziej obywatelskie. [...] pytanie w ktorym miejscu tej obywatelskosci jesteSmy dzisiaj
w Lublinie? Czy my jesteSmy przy budzecie obywatelskim rady, czy przy budzecie
obywatelskim mieszkancow (przedstawiciel Rady Dzielnicy 4 i organizacji spolecznej 3,
FGI 4).

Samo przekazanie $rodkoéw z Urzedu Miasta do rady dzielnicy, to jeszcze nie mozemy mowic
o budzecie obywatelskim. Jesli oddamy wladzg w rece mieszkancow, jesli pozwolimy sami
zadecydowac, na co te srodki wyda¢, to wtedy dopiero ma to sens. [...] kwestia jest tylko
taka, czy oni chcg bra¢ w tym udziat? (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 4).

2.1.2.Szerokier ozumi eni e bukiepget u obywatel s

Parafia ma takg mozliwo$¢, takie mechanizmy, Zze moze wystepowa¢ o dotacje do Urzedu
Miasta, czy Urzedu Marszatkowskiego, poniewaz takie pienigzki s3 w tych urzedach na
krzewienie kultury, czy to w dzielnicach, czy w miescie. My wystgpujemy z projektami
konkretnymi do Urzedu Miasta i do Urzedu Marszatkowskiego. Polega to na tym, ze jesli
dostaje si¢ te pieniazki, to sa one na konkretny cel, z ktorych si¢ musimy rozliczy¢. Nie wiem
czy to sg pienigzki obywatelskie czy nie, ale chyba jednak tak, poniewaz otrzymujemy je
i Z tego si¢ rozliczamy [...]. One sg bardzo potrzebne, bo bez tego wsparcia trudno by byto
takie wielkie przedsiewzigcie zorganizowaé [...]. Oczywiscie trzeba mie¢ roOwniez
sponsorow. To nie jest tak, Zze my czekamy na pienigzki od urzedu, ale ciggle tych sponsoréw
szukamy 1 tez nas wspieraja, czy to rzeczowo, czy finansowo, bo tez potrzebujemy nagrod dla
dzieciakow (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 4).
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2. Budzet obywatelski — instrument aktywizacji spoteczno$ci lokalnych

2.2.B u d oleywatelski dla dzielniciosiedlior az or gani z &cj i spoteczn

221.Budzet dzielnicowy i osiedlowy

Powinno to si¢ odbywa¢ wielopoziomowo, czyli budzet nie dzielnicowy, a osiedlowy. Nalezy
podzieli¢ ten budzet na osiedla, niech osiedla sobie zatatwiajg swoje rzeczy male, ale
rownoczes$nie pozostawi¢ jaka$ niewielka cze$¢ radzie dzielnicy, zeby mogla wskazywaé
pewne elementy, ktore wychodzg poza konkretne osiedle. Wtedy mozna by osiggnac¢ jakas
rownowage. Rada dzielnicy sktadajaca si¢ z 0sob z réznych miejsc dzielnicy, z réznych
osiedli, dos¢ tatwo jest w stanie wskazaC strategiczne cele, ktore powinny zostaé
zrealizowane. Natomiast nie sg one dostrzegane z poziomu osiedli mieszkaniowych, dlatego
tez wydaje mi si¢, ze potrzebna jest taka wielopoziomowos¢ (przedstawiciel Rady Dzielnicy
1, FGI 2).

Spotkatem si¢ z takim pomystem, ze gdyby zastosowac¢ takie budzety osiedlowe dobrze
bytoby, zeby te osiedla mogty je kumulowac, czyli, ze jezeli osiedle dostaje 20 000 z1, to nie
muszg je wydawa¢ w tym roku, mogg je odtozy¢ i1 za rok wyda¢ 40 000 zt. Pozwolitoby to na
planowanie, zaprojektowanie czego$ przed wydaniem pienigdzy, takze warto byloby przy
projektach partycypacyjnych takie zalozenie zrobi¢, zeby kumulowaé drobne kwoty i w ciagu
kilku lat je odlozy¢ (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

[dzielac $rodki w ramach budzetu partycypacyjnego — przypis AB, AJ] podzielilismy si¢
osiedlami. Pierwsze posiedzenie rady [...] to byla ktotnia o par¢ ztotych. Wypadlo po
20 000 zt, tam 22 200 zt, czy 30 000 zt. Dobrze zrdbceie sobie za te pieniadze to, czy tamto.
Byto kap, kap, kap... W nastgpnym roku juz bylo inaczej. Ludzie przemysleli,
przedyskutowali. [Uznali — przypis AB, AJ] jednak, Ze trzeba zrobi¢ wigcej tu, potem tu...,
a przy okazji probowac wyciagna¢ [srodki — przypis AB, AJ] z Urzedu Miasta (przedstawiciel
organizacji spotecznej 4, FGI 5).

222S8Srodki dla organizacji obywatel skich

Czy np. nie daloby si¢ w dzielnicach, w tym budzecie celowym zaplanowa¢ pieniadze dla
organizacji pozarzadowych, ktore maja przyciaggna¢ pdzniej jeszcze wicksze pienigdze?
(przedstawiciel organizacji spotecznej 6, FGI 1).

Mamy bardzo mate wykorzystanie Srodkéw na terenie dzielnicy, jesli chodzi o rozwoj
kultury, wigc tutaj mamy bardzo duzo do zrobienia (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 2).

2.3. Pozytywne opinie

Budzet partycypacyjny — uwazam, zZe to jest niesamowita szansa, zeby pokaza¢ wszystkim
mieszkancom danej spolecznosci, danej dzielnicy, ze tak naprawd¢ maja wptyw na to, co si¢
dzieje, bo teraz jest takie przekonanie, ktérym jesteSmy gdzie§ tam obcigzeni z racji czasow,
50 lat PRL-u, Ze: ,,a i tak nie mam na to wpltywu nic si¢ nie zmieni” (przedstawiciel
organizacji spotecznej 2, FGI 2).

[...] dana grupa dostanie jaka$ kwote pieniedzy 1 moze sama zadecydowac na co ta kwota ma
by¢ przeznaczona, moze by¢ przy tym obecna od samej idei do zrealizowania, czyli
nadzorowac, bra¢ w tym aktywny udziat. [Budzet obywatelski — przypis AB, AJ] pokaze, ze
warto bra¢ udzial, warto by¢ aktywnym i decydowac¢ na co je wyda¢, bra¢ udziat w tym, co
mnie dotyczy, czyli np. jezeli jest jaki§ problem danej dzielnicy, a mam $wiadomos¢, ze jest
budzet obywatelski moge zasygnalizowaé ten problem i tez go rozwigzac i zrealizowac. Jest
to rewelacyjne rozwigzanie (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 2).
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2. Budzet obywatelski — instrument aktywizacji spoteczno$ci lokalnych

Budzet obywatelski — jest bardzo potrzebny nie tylko do decydowania, ale tez jako obowigzek
dzierzenia tej odpowiedzialno$ci za podjete decyzje 1 warto si¢ dzieli¢ tg odpowiedzialnos$cia.
Myslg, ze to jest z korzyscia i dla wladz miasta i dla mieszkancow (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 2, FGI 4).

Uwazam, ze [budzet obywatelski jest — przypis AB, AJ] potrzebny dlatego, ze my jako
przedstawiciele [mieszkancow — przypis AB, AJ], z rad dzielnic [...] mieszkamy na tym
osiedlu i znamy potrzeby danego osiedla. W wigkszosci konsultujemy to z mieszkancami
i najlepiej wiemy, na co te pienigzki przeznaczyC, zeby byly prawidlowo wydatkowane
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 1 i organizacji spotecznej 1, FGI 4).

U nas spotkania sg co kwartat. Juz tak troszke jesteSmy po tym pierwszym etapie niecheci do
wszystkiego, juz myslimy konstruktywnie. Najpierw trzeba wystucha¢ wszystkich pretensji
gromadzonych przez dlugie lata, a pdzniej mozna zaczaé juz mysle¢ do przodu
I konstruktywnie co zrobi¢? (przedstawiciel Rady Dzielnicy 4 i organizacji spolecznej 3,
FGI 4).

[...] panowie mowili, ze zrezygnowali [z budzetu partycypacyjnego — przypis AB, AJ] —
U nas np. nie ma rezygnacji, jest kontynuowanie tego, co si¢ rozpoczeto, doktadanie nowych
rzeczy [...]. Ten dialog wyjdzie i ta aktywno$¢ obywatelska wyjdzie, bo jezeli my, jednostki,
nie bedziemy tego robi¢, to nasi mieszkancy dzielnic si¢ zamkng w sobie. Malo tego, beda
mieli pretensje, ze si¢ nic nie robi [...]. Tu trzeba mie¢ bardzo duzo cierpliwosci
(przedstawiciel Rada Osiedla, FGI 5).

My$my ten budzet partycypacyjny rozdysponowali z tej rezerwy celowej w catosci, jak
chcieli mieszkancy. Na wszystkie postulaty oczywiscie nie wystarczylo pienigdzy.
To wszystko rada dzielnicy zatwierdzita, tak wigc jestem zadowolony (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 1, FGI 1).

24. Neutralne lub negatywne opinie

[...] ostatnio jest wielka wrzawa na temat budzetu partycypacyjnego [...]. Niektore dzielnice
przystapity [...]. W Dzielnicy xxx nie skorzystali$my z takiej mozliwosci. Doszlismy do
wniosku, ze te dlugofalowe dzialania, ktore zostaly juz w tamtym roku rozpoczete
doprowadzimy do konca. Taki dialog doprowadzitby tylko do odwrdcenia wszystkiego do
gory nogami, chodz nie ukrywam, ze jest to potrzebne i jesteSmy jak najbardziej na to gotowi
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 3, FGI 5).

[...] czy kto$ z panstwa byl na spotkaniu z tym funduszem partycypacyjnym? [...] ja wziglem
udziat, rozmawiali$my [...] koledzy si¢ do tej pory pod$miewaja palcem nie pokazujgc: na co
ci to byto? [...] wigcej jest zametu [...] kazdy co innego chce [...]. Po to zostali§my wybrani
jako przedstawiciele w demokratycznych wyborach zebySmy decydowali gdzie, co idzie,
a nie wszyscy naraz. To byla wedtug mnie pomylka z tym funduszem: ,,ja chce koto mojego
domu to, ja chce tamto”, ten chce to, tamten tamto... w Zzyciu nikt by nie ustalil na co te
109 000 zt ma i$¢ (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 5).

Czasowo jest rok czasu na wykorzystanie tych pienigzkéw [...] nie weszliSmy w zaden
fundusz partycypacyjny. JakbySmy weszli, to % pienigzkow przepadtoby. [...] $rodki sg do
wykorzystania do 31 grudnia, ale [...] gro tych naszych inicjatyw [Kierujemy do — przypis
AB, AJ] Zarzadu Drog i Mostow, gdzie [stosuje si¢ — przypis AB, AJ] zamowienie publiczne.
Dalej ustalenia techniczne, czasami z Zakladem Energetycznym itd. Te procedury sie¢
przedtuzaja. Na poczatku roku robi pani spotkanie z mieszkancami jedno, drugie, trzecie,
zebrania mamy co miesigc, to mamy do kwietnia, bardzo tak optymistycznie patrzac na to.
Wypracowujemy jaki§ kompromis, jaki§ konsensus [...]. Wczoraj pani xxx z Zarzadu Drog
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2. Budzet obywatelski — instrument aktywizacji spoteczno$ci lokalnych

I Mostéw do mnie dzwoni [...]: ,,wie pan co ja nie chc¢ juz glosno mowi¢ — mowi — ale nie
wiem czy to bedzie zrealizowane w tym roku?”. Oczywiscie chcac straci¢ pienigdze
wchodzmy w fundusz partycypacyjny, albo decydujmy si¢ w lutym. Wypracujmy juz
W poprzednim roku jaki§ konsensus, zeby byla zgoda mieszkancow (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 2, FGI 5).

Miasto zachecito tylko 10 dzielnic, 17 zrezygnowato, bo si¢ bali, ze po prostu te pienigdze nie
dadza rady wykorzystaé (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 5).

Problem tylko jest w tym, ze w tej chwili u nas jest tak mata aktywno$¢ obywatelska, ze mata
grupa swoje interesy rozgrywa tak na dobrg sprawe. Ze wzgledu wtasnie na brak tego petnego
szerokiego dialogu, do budzetu przekazywane sg wlasnie inicjatywy ludzi najbardziej
niezadowolonych [...]. Ja nie jestem przeciwny budzetowi partycypacyjnemu, tylko problem
jest w tym, ze bez pelnego dialogu, bez szerszego zaangazowania spotecznego, to tak
naprawde nie odzwierciedla to potrzeb danej spotecznosci, tylko waskie grupy, tych
najbardziej niezadowolonych ludzi (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

Zrealizowanie wnioskow nawet z rezerwy celowej jest bardzo trudne, bo p6zniej to, co chca
mieszkancy jeszcze musimy skorygowac, czy w ogole mozna to zrobié, nastgpnie techniczne
przygotowanie (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 1).

Mieli$my takie ogolne spotkanie mieszkancoéw, gdzie zgodnie z tym budzetem obywatelskim
zostat ustalony plan podziatu rezerwy budzetowej i to co zostalo ustalone potem zostato
oddalone. Obecnie jest przeprowadzane referendum wsrod mieszkancow, co zrobi¢ z jednym
projektem — mianowicie chodzi o plac zabaw. Jedni byli najpierw za, a teraz sg przeciw no i
jesteSmy w trakcie uzgodnien (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 1).

2.5. Zbyt mate fundusze na budzet partycypac

Aktywno$¢ mozna podnie$¢, podnoszac przekazane Srodki na to, bo niestety teraz gdy Rada
Dzielnicy dysponuje bardzo niskim budzetem, to zrobienie duzych [konsultacji — przypis AB,
AlJ] nie miatoby sensu. To takie dzielenie wtosa na kilka cze$ci. Nie zrobimy przypusémy
zadnego chodnika, ani nie zrobimy placu zabaw, bo podzielimy te pieniagzki na bardzo wiele
elementow (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 2).

Nam przynajmniej na roznych spotkaniach partycypacja kojarzy si¢ z budzetem
partycypacyjnym [...], czyli mam pienigdze i wlaczam duzo mieszkancéw w dany budzet.
Gdybym miat milion, wtedy mialbym mozliwos¢ wykonania ilu$ projektow 1 zadowolitbym
cz¢$¢ spolecznoscei. [...] w tym momencie wszystkie dzielnice majg po tyle samo bez wzgledu
na wielko$¢ dzielnic. Mamy 109 000 zi, wigc wchodzac w fundusz partycypacyjny,
rozumiejac go bardzo wasko zakresowo, to jestem w stanie sobie zrazi¢ tych mieszkancéw,
anie ich pobudzi¢ do dzialania [...]. My oczywiscie konsultacje prowadzimy, ale takie
dos$wiadczenie mamy wtasnie z funduszem, ze to po prostu konfliktuje dang spotecznosc
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 5).

Jestem gotowy na partycypacje, na dialog, ale jesli dochodzi do sytuacji, ze my za 109 000 zt
mamy wrecz robi¢ wszystkie remonty drog, szkot, utrzymac poszczegdlne jednostki, bo do
tego juz dochodzi, ze nam jest wmawiane, ze przeciez macie rezerwe celowa, wigc zostajemy
spychani z wszystkimi sprawami, ktore nalezg juz do Miasta, to si¢ zupelnie temu
wszystkiemu temu zaprzecza (przedstawiciel Rady Dzielnicy 3, FGI 5).

Jezeli chodzi o wnioski obywatelskie, to ci, ktorzy dziataja [w Radzie Dzielnicy — przypis
AB, AJ] wiedza, ze tych wnioskow mieszkancoéw jest duzo. [...] z ubieglego roku moge
poda¢ co zostato zrobione [...]. Bylo 40-ci, czy 50-gt wnioskéw. Zrobiono 2, 3. Uwazam, ze

15|Strona



2. Budzet obywatelski — instrument aktywizacji spoteczno$ci lokalnych

to powinno [by¢ zrobione — przypis AB, AJ] z budzetu [Miasta — przypis AB, AJ], bo w
budzecie srodki sg wigksze. Z rezerwy celowej, za 109 000 zt realizowalismy w Dzielnicy
xxx chodniki i oczywiscie tam gdzie robiliSmy w ubiegtym roku. W tym roku zrobilismy 100
metrow (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 1).

Uwazam, ze budzet musi by¢ konsultowany. [...] kazdy wniosek jest dyskutowany, radni
zapoznajg si¢, czy mozna go zrealizowac czy nie. Rozmawiamy z radnymi o priorytetach. Pan
[z Urzedu Miasta] méwi nam: ,,jedno przedszkole jak na takie osiedle wystarczy [...] wiecej
nie dostaniecie”. Mysmy skladali kilkanascie, kilkadziesigt tych wnioskow 1 oczywiscie
odpowiedzi sa negatywne (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 1).

[...] u mnie zrobienie chodnika na osiedlu to jest kwestia pot miliona albo miliona ztotych.
Z tych 109 000 zt wlasciwie si¢ sprawy nie zatatwi. U nas to bylo tak, ze wlasciwie sami na
radzie dyskutowali§my, co z tym zrobi¢ [...]. Tyle bylo potrzeb réznych, ze nie wiedzieliSmy
na co to przeznaczy¢ i na koncu doszlismy do wniosku, zeby jednak z mieszkancami si¢
spotka¢ 1 zeby mogli oni jako$ bra¢ w tym udzial. Skonczyto si¢ to ogdlnym zamieszaniem,
moéwige wprost — krzykiem [...], a potem dyskusja zeszla na inne tory. [...] w naszej dzielnicy
jest duzo zaszlo$ci miedzy rdéznymi mieszkancami. Jak jest takie spotkanie, to ludzie
wykorzystuja okazj¢ zeby sobie dotozy¢. Ci majg jakas firme, wige inni im zazdroszcza jakis$
parking (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 4).

Model partycypacyjny polega na tym, ze patrzymy na problemy, a problemy s3 i beda,
dlatego, ze w miar¢ rozwoju naszego rosng nam potrzeby i te potrzeby beda coraz wigksze.
Kika lat temu nie bylo jeszcze budzetu celowego, a w tej chwili on jest 1 juz myslimy, ze jest
za maty, chcielibySmy wiecej 1 jak juz nauczymy si¢ go rozdysponowywa¢ w modelu
partycypacyjnym, radzi¢ sobie z nim, to bedziemy siegali po jeszcze wigksze pieniadze
(przedstawiciel organizacji spotecznej 6, FGI 1).

2.6.Potrzeba edukaciji i aktywizacjimi es zkancowmti. rmhadlrydhh obywat

Mysle, ze to jest poczatek diugiej drogi, ze na razie pojawia si¢ jakas §wiadomos¢, ale wydaje
mi si¢, ze jest bardzo duzo do zrobienia. Jeszcze wiele 0so6b nie zdaje sobie sprawy, ze jest
budzet obywatelski 1 jest mozliwo$¢ wpltywania na to, zeby w ogoéle taki budzet powstat
I zeby taka suma zostata wydzielona na inicjatyweg, wigc mysle, ze tutaj tez jest duza rola
ludzi mtodych, zeby wlaczy¢ w to ludzi mtodych, Zzeby juz od mtodosci ksztattowaé to
poczucie, ze ma $wiadomos$¢ wptywu na to, co si¢ dzieje wokot nich 1 ze warto bra¢ w tym
udziat (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 2).

Mysle, ze idea [budzetu obywatelskiego — przypis AB, AJ] jest bardzo fajna tylko duzo zalezy
od aktywno$ci obywatelskiej [...]. Potrzeby sa ogromne, a z dialogu musi wynikngé
najbardziej pilna potrzeba, ktorg datoby sie zrealizowa¢. Wazne jest zeby wigczaé rozne
grupy do dialogu i do tego budzetu partycypacyjnego, ale jest to trudne zadanie. Myslg, ze to
jest wszystko przed nami, poniewaz, wedtug mojego rozeznania, nie jestesSmy jeszcze gotowi,
[...] przed nami najpierw jest zadanie, zeby pobudzi¢ aktywno$¢ obywatelska, a dopiero
pbézniej wlaczy¢ sie¢ w budzet [obywatelski — przypis AB, AJ] (przedstawiciel Rady Dzielnicy
1, FGI 2).

Jestem cztowiekiem bardzo otwartym i takg partycypacje chciatem przeprowadzi¢ natomiast
bytem jedyng osobg w radzie, ktora chciata to przeprowadzié, reszta — nie (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 3, FGI 5).
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31.Di al og obywatel ski mi edzy wtadzami a

3.1.1.Pozytywne opinie

Staramy si¢ jak najwiecej rozmawia¢ z obywatelami, zeby nawigza¢ z nimi wspolprace
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 1 i organizacji spotecznej 1, FGI 4).

[...] trzeba rozmawia¢ z mieszkancami dlatego, ze oni majg ro6zne pomysty. Naprawd¢ mozna
si¢ od nich wiele nauczy¢. Radni stoja zgrani po stronie $rodowiska, [gdzie mieszkaja —
przypis AB, AJ] i reprezentujg najczesciej te Srodowiska, natomiast tacy mieszkancy, ktorzy
przychodza do nich naprawde wniesli bardzo wiele. My bedziemy kontynuowaé te strone
komunikacji z naszymi mieszkancami. Wiadomo jest tych wnioskow duzo. Na jednym ze
spotkan Rady Dzielnicy sigdziemy i przeanalizujemy jak do tego podejdziemy, bo na razie
jeszcze nie obrabialiSmy tego, nie bylo kiedy. Mamy rozne przedsiewziecia, ktore na biezaco
realizujemy i brakuje nam czasu (przedstawiciel Rady Dzielnicy 5, FGI 1).

Uwazam, ze to, co powinni$my robi¢ na dole, to powinni$my rozmawia¢ z mieszkancami. Ja
rozmawiam w radzie dzielnicy, tylko ludzie musza wiedzie¢, co mozna zrobi¢ z rezerwy
celowej (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 1).

3.1.2.Negatywne opinie

Sa inicjatywy oddolne, ktoére sg ucinane w miejscu, w ktérym powinny by¢ wspierane. Radni
powinni si¢ cieszy¢, ze oto mieszkancy przychodza, pisza petycje, zwracajg si¢ z takim
i takim problemem, a tu jest sytuacja kompletnie odwrotna (Mieszkaniec dzielnicy 1, FGI 1).

Brakuje komunikacji np. migdzy rada a mieszkancami 1 dlatego jest taka troch¢ martwota jesli
chodzi o taka dziatalno$§¢ obywatelskag u nas na osiedlu, bo do mnie nikt nie dotart
(przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

My tez si¢ musimy w piersi uderzy¢, bo jako spotecznicy, czy radni, czy organizacje
pozarzadowe to spotkanie nie byto nigdy odpowiednio zagospodarowane, nie byto to najlepiej
zorganizowane. Ludzie zgtaszali pomysty, a my nie potrafiliSmy tych ludzi zagospodarowac.
Powiedza: ,,nie do$¢, ze wreszcie przyszediem, to jeszcze to bylo zepsute, to juz lepiej dac
sobie spok6;”. Ale przyjmijmy wariant, ze dobrze bylo to zorganizowane. Wtedy ten czlowiek
powie: ,,chcialbym zeby pod moim domem zrobiono to i to”, ludzie przeglosowali, ale
okazalo si¢, ze to jest zupelnie do niczego. [Wowczas powie: — przypis AB, AJ] ,to teraz
widze, Ze to sg zlodzieje, bo ja wreszcie przyszedtem, zaglosowatem i to moje nie przeszito”
(przedstawiciel organizacji spotecznej 5, FGI 1).

3.2.Metody docierania do obywateli

[...] bardzo duzo zalezy od lokalnej administracji, na ile ona udostepni narzgdzia, ktore beda
pozwalaty na plynny dialog. To nie jest problem, Zzeby pozyska¢ informacj¢ od obywateli,
problem jest w tym, ze obywatele niechetnie kontaktujg si¢ z administracja, bo bardzo czesto
nie otrzymuja zadnej informacji zwrotnej, albo otrzymuja ja lapidarna, czy tez kompletnie nie
na temat (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

17|Strona

mi

esz



3. Dialog obywatelski na poziomie miasta i dzielnicy

321Potrzeba rd6znych f ormm els@rrkumickkanwani a

Trzeba utworzy¢ kanaty dialogu [z mieszkancami — przypis AB, AJ]. U nas istniejg tylko dwa
kanaty, czyli osobisty i kanal internetowy — strona internetowa, forum internetowe.
W zasadzie to wszystko, bo na calg reszte trzeba pieniedzy, ktorych nie mamy (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

Musimy zréznicowac to nasze spoteczenstwo. Inaczej docieramy do oséb starszych, bo to jest
inne pokolenie, a innymi kanalami do mtodych. Przepas$¢ robi si¢ coraz wigksza przez ten
postep cywilizacyjny. Mtodzi ludzie funkcjonujg troch¢ w innym $wiecie, bardziej
wirtualnym. Oni predzej przez internet co$ wyszukaja, co$ sobie wyczytaja czy nawet
zagltosuja. Najlepiej szuka¢ wilasnie takich metod, zeby tych mtodych angazowac [...]. Oni
predzej wejda na facebooka niz np. na jaki$ onet.pl czy wp.pl, zeby wyciagna¢ informacje
[...]. Urzad [Miasta — przypis AB, AJ], czy dzielnica powinny mie¢ na facebooku swoj
odnosnik, tzw. ,.fanpage”, zeby mtodzi ludzie mogli widzie¢, co si¢ dzieje (przedstawiciel
organizacji spotecznej 1, FGI 1). [...] Patrzytem wiasnie ile takich dzielnic jest, na palcach
mozna policzy¢ (przedstawiciel organizacji spotecznej 3, FGI 1).

3.2.2.Ulotki, plakaty, skrzynki kontaktowe itp.

[...] rozplakatowaliSmy w Dzielnicy xxx zaproszenie z okresleniem miejsca, dnia i na co
mogg by¢ wydane pienigzki i tutaj znowu jest klopot, bo wrzucanie do skrzynek nie zdaje
egzaminu. Ludzie sg zle ustosunkowani do tego, co trafia do skrzynek. Nie przyjmuja,
wyrzucaja, nie patrzac itd. i to samo [dzieje si¢ — przypis AB, AlJ] z plakatami (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 2, FGI 1).

Moja dzielnica to zygzak drogowy, to jest posesja od posesji po 100 metrow, wigc nie
sprawdzi si¢ akcja ulotkowa, bo tam sg odleglosci. Trzeba wsiada¢ na rower i jeszcze
przeznaczy¢ na to pot dnia i kazdemu na ptocie zostawi¢ ulotke (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 4, FGI 1).

Najnowszg naszg inicjatywag jest stworzenie dzielnicowych zottych skrzynek gdzie
mieszkancy bedg mogli wrzuca¢ wlasne opinie na dany temat. [...] to jest pomyst, za chwilg
bedziemy go realizowaé. [...] bedzie kilka takich skrzynek na dzielnicy i tam beda
mieszkancy przekazywali wlasne opinie, wlasne pomysty (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2,
FGI 4).

3.2.3.Kontakt face to face

Staramy sie¢, chociaz nie zawsze jest to mozliwe, mie¢ kontakt bezposredni, czyli zawsze
staramy si¢ pojecha¢ chociazby do tego naszego lokalnego lidera, przekaza¢ mu informacje
zeby on dalej przekazywat to dalej. Jezeli jest to niemozliwe to kontakt telefoniczny i e-mail
(przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 2).

Na stronie internetowej mozna wszystko powiesi¢, ale problem jest taki, Ze nie wszyscy tam
wchodzg [...]. Ulotka nie jest odpowiednig formg docierania do mieszkancoéw. Jako radny
dzielnicy [...] id¢ do inicjatorow lokalnych 1 moéwie¢ ,stuchajcie mozemy co$ ugraé¢ dla
siebie”. Ludzie si¢ zrzeszajg bardzo szybko, mieliSmy chyba ze 60 czy 70 osob na spotkaniu,
to byla [...] tylko inicjatywa lokalna [...]. DotarliSmy do nich fizycznie, osobiscie [...].
Najwigce] 0sob przychodzi wtedy jak Kosciol oglasza ,,Rodzinalia”, czyli ksigdz, ktory
zaprasza 1 te osoby przyjda, a jesli kto§ dostanie kartk¢ ze skrzynki, to nie wiem czy ja
przeczyta (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 2).

[...] w Kosciele na osiedlu xxx jeden z radnych co miesigc miat ogloszenie, Ze ma dyzur
I przyjmuje wszystkich, ktorzy chcg z nim w jaki$ sposob o czymkolwiek porozmawiad. [...]
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3. Dialog obywatelski na poziomie miasta i dzielnicy

to bylo cyklicznie raz w miesigcu. Poczatkowo nikt nie przychodzit, ale potem ludzie powoli
jakos sie przyzwyczaili 1 przychodzili (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Dla mnie ta infrastruktura [...] jest wazna, ale nie najwazniejsza. Potrzebne jest to, co tez
powiedziatl pan xxx. Mianowicie, ze jak osobiscie zaczat chodzi¢ do ludzi, to na zebranie
przyszio 60 osoéb, ze [radni — przypis AB, AJ] wilaczyli si¢ w festyn. [...] wcze$niej
wysytalismy informacje [radnych — przypis AB, Al], ze mogg si¢ wlgcza¢, natomiast nie byto
[odzewu — przypis AB, AJ], dopiero od 2 lat wlaczyli si¢ w Festyn, [dzigki czemu — przypis
AB, AJ] maja mozliwo$¢ spotkania si¢ z ludzmi, ludzie tez maja mozliwos¢ zobaczy¢ ich na
wlasne oczy, kto to w ogole jest w tej radzie. Wiem, ze w tamtym roku sporo réznych
inicjatyw zostato tam zgloszonych, ze ludzie chetnie chodzili do ich namiotu i rozmawiali
0 bolaczkach, ktére na osiedlu si¢ u nas pojawiaja. [...] to jest planowy dyzur obywatelski
[...]. Ulotki ulotkami, ale [wazny jest tez — przypis AB, AJ] kontakt osobisty, mozliwos¢
przyjscia i porozmawiania na tematy nas nurtujace (przedstawiciel organizacji spolecznej 1,
FGI 2).

W Dzielnicy xxx robili§my spotkanie. One czgsciowo wyszly, czesciowo nie wyszty [...]. Jak
spotkania byty z prezydentem, to prawde moéwigc ludzie przychodzili. R6zna bylta frekwencja,
ale tez dlatego, ze dostawaliSmy informacje¢ na ten temat za p6zno (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 1, FGI 1).

Mamy dyzury, tylko na tych dyzurach nikt si¢ nie pojawia (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2,
FGI 4).

Mamy dyzury. Ludzie przychodza jak majg jakie§ problemy. Wczesniej umawiajg si¢
telefonicznie 1 korzystaja z dyzurow (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1 i1 organizacji spoleczne;j
1, FGI 4).

3.2.4.Reklama i marketing

U nas zajmuje si¢ tym dzial marketingu [...]. Oczywiscie oprocz tych standardowych form,
jak plakaty, korzystamy ze strony internetowej, facebooka. W obecnych czasach staramy si¢
zawsze dotrze¢ do tych indywidualnych osob 1 osobiscie czy to na terenie parafii przez
ogloszenia parafialne, czy na terenie szkoty przez dotarcie do uczniéw i do rodzicow np. na
wywiadoéwkach, a mysle, ze bardziej stawiamy wlasnie na te formy marketingowe takie
tradycyjne (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

3.3.J a k dislagu obywatelskiego
331Przyktady braku ,kultury” dialogu

Z tym dialogiem to mysle, ze jako Polacy, to jeszcze musimy si¢ dtugo, dtugo tego uczy¢, bo
poki co, to poziom wypowiedzi niektdrych oséb pozostawia duzo do zyczenia (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 3, FGI 5).

Na spotkanie przychodza krzykacze, alkoholicy albo ztosliwi. Oni zawsze na poczatku
rozwalajg spotkanie [...]. Po 5-7 minutach [...] ci krzykacze wychodza. Oni nie przyjda po to,
zeby co$ [wspolnie — przypis AB, AJ] osiagna¢. Oni wykorzystali te pierwsze 7 minut takiego
rozgardiaszu 1 juz i ich nie ma (przedstawiciel organizacji spotecznej 5, FGI 1).

Jako szeregowy mieszkaniec Dzielnicy xxx i1 cztowiek jakby spoza rady dzielnicy, moj apel
jest taki: nie wiem jak to u panstwa wyglada, ale w mojej dzielnicy mialem dosy¢
traumatyczne przezycie, zeby nie powiedzie¢ hardcorowe. Nie chce tutaj moéwi¢ na czym to
polegato, ale chciatbym, zeby ten kontakt si¢ zmienit, ze jezeli kto$ przychodzi z jaka$ sprawg
do rady dzielnicy [...], to Zeby zosta¢ przyjetym (Mieszkaniec dzielnicy 1, FGI 1).
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3. Dialog obywatelski na poziomie miasta i dzielnicy

Odnosnie partycypacji w Niemczech, czy w ogéle w innych krajach Europy jest tak, ze
[mieszkancy mowia: — przypis AB, AlJ] ,,dogadajmy si¢. W tym roku zrobimy pod twoim
domem plac zabaw, za rok u mnie..., a za dwa juz u Zdzicha”. A u nas: ,,ja mam wpuszczac
tego cwaniaka? O, nie!” (przedstawiciel organizacji spotecznej 5, FGI 1).

Wszelka inicjatywa w Lublinie, przynajmniej wigkszos¢, polega na tym, ze przychodzi grupa
ludzi najbardziej niezadowolonych [...] 1 oni najbardziej krzycza. Przychodza na rozne
spotkania i wywalczaja dla siebie pewna rzecz, natomiast tutaj wazne jest, zeby poszerzy¢ ten
krag tych ludzi, z ktorymi konsultujemy pewne rzeczy i ktorzy moga wtedy rzeczywiscie
prawdziwie partycypowaé¢ w podziale srodkow finansowych (przedstawiciel Rady Dzielnicy
1, FGI 2).

Mieszkancy moze niedorosli do tego, ze powiedza: ,,dobrze stuchajcie, teraz my tu zrobimy, a
za rok, czy dwa tam”, tylko kazdy sobie co$ tam wmawia, chce tego co jest niemozliwe
I wychodzi wrzawa i awantura (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 5).

332Potrzeba ,kultury” dialogu

Musimy nauczy¢ sie kultury wzajemnej wspotpracy, zeby mowi¢ o partycypacji
(przedstawiciel organizacji spotecznej 6, FGI 1).

Uczmy si¢ dobrego dialogu, [...] rada dzielnicy wybierana jest przez mieszkancoéw
i w momencie kiedy mieszkancy przychodzg i licza na pomoc, to tez chodzi o t¢ kulture
(przedstawiciel organizacji spotecznej 6, FGI 1).

W czasach studenckich bylem w Szwajcarii [...], jeZzdzitem tam kilkukrotnie. Tam si¢
nauczylem dwoch rzeczy: [...] pracowalem przy zbiorze truskawek i uczylem si¢, co to
znaczy jako$¢, ale tez nauczylem si¢ demokracji [...]. Mata wioska kolo Nicei, w ktorej
bylem zyta jednym tematem. [...] musieli wybudowa¢ [...] duza wage do wazenia
samochodéw 1 to byl temat dyskusji, ktéra toczyla si¢ przez 2 miesigce. [...] Kultura tej
dyskusji, jej jakos¢ [byta wysoka — przypis AB, AJ]. [...] cata Europa zyta sportem, a ich to
kompletnie nie interesowato. Oni patrzyli na §wiat z perspektywy ceny truskawki i owocow
migkkich 1 z perspektywy gdzie by tu wage wybudowac? Apeluje o takg jakos¢ dyskus;ji.
Staram si¢ przynajmniej w swoich wystgpieniach studzi¢ emocje. Tam si¢ tego nauczylem
w Szwajcarii, na poziomie demokracji lokalnej (przedstawiciel mediow, FGI 1).

3. 4. Potrzeba wzmocnienia roli jednostek porm

3.4.1.Wprowadzenie motywacji finansowych

Jesli ludzie mysla, ze przewodniczacy zarzadu ma 1 000 zt to si¢ grubo myla. Jak mu zostanie
400 zt, a ma jeszcze inne wydatki... 200 czy 300 zt bede musiat wydaé na telefon, wigc to sg
koszty ogromne i zaangazowanie duze. Gdybym ja nie byt na emeryturze wg Kkarty
nauczyciela, to nic bym nie mogt zrobi¢ (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 1).

Rada Dzielnicy jako ciato pomocnicze dziala spolecznie, to jest troszeczke dla nas ktopotliwe
[...]. Wydaje mi si¢, ze dobrze byloby wprowadzi¢ jaka$s motywacj¢ finansowa za
uczestniczenie w posiedzeniu Rady (przedstawiciel Rady Dzielnicy 5, FGI 1).

Takie zaangazowanie nasze to jest powotanie, bo w momencie Kiedy przyjdzie dziadek
I powie, ze u niego w garazu jest dziura i to jest najwazniejsza rzecz w zyciu, wigc my
tracimy powotanie 1 wlasciwie nam si¢ juz nie chce do tych mtodych ludzi wychodzié. Jak
mamy ich uaktywni¢ skoro sami nie potrafimy przebic si¢ przez Rad¢ Miasta? (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 4, FGI 1).
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3. Dialog obywatelski na poziomie miasta i dzielnicy

Tylko 5% Polakéw ufa politykom. Nas czasami si¢ utozsamia jako takie przedtuzenie wtadzy,
nie oszukujmy si¢. Spoteczenstwo patrzy na to i ma tego dosy¢ i my tez na tym tracimy
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 1).

342Rel acje miedzy radnymi dzielnic a mi

[Niektorzy uwazaja, ze — przypis AB, AJ] nas nie powinno nazywac si¢ radnymi. Kiedy$
prezydent xxx powiedzial, ze wy nawet radnymi si¢ nie nazywacie, to o czym my tu
moéwimy? (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 1).

Zgodnie z ustawg o samorzadzie gminnym mamy prawo i obowigzek uczestniczenia w sesji
rady miasta, a zwyczaj Lublina jest taki, ze jesteSmy traktowani jak zwykli ludzie z ulicy
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 1).

[...] statut rady miasta méwi, ze mozna tam pdj$¢ z pismami. Okazuje si¢, ze wnioski byty
zdejmowane. PoszliSmy na spotkanie z prezydentem, wykorzystatem swoje kompetencje |...]
i prezydent si¢ tego przestraszyt [...]. Wypunktowatem radnych, znalaztem i wydrukowatem
interpelacj¢ w sprawie Dzielnicy Xxx, ze nic nie zrobili, bo wszystko rozbijato si¢ budzet,
0 dyskusje polityczng radnych pod stotem (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 1).

Urzad Miasta nie chce si¢ zaangazowac w to, zeby wyznaczy¢ jakie$ ramy, zeby nie bylo tak,
ze rada dzielnicy generalnie nic nie moze. Traktuja nas, ze my jesteSmy od danych
opinioznawczych 1 praktycznie nic nie mozemy (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 1).

Uwazam, ze rady dzielnic sa zamkni¢te. W innych miastach jest tak, ze dostaje si¢ glos
natomiast nie w Lublinie, [...] Zzadna demokracja, [na posiedzeniach Rady Miasta — przypis
AB, AJ] siedzimy z tylu, nie mozemy si¢ odezwac (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 1).

Dzisiaj robi si¢ tak, ze powiedzmy o inwestycjach, ktére nadzoruje prezydent, dowiadujemy
si¢ o nich [...] z zaproszenia, jak wyczytuje przewodniczacy Rady Miasta, albo w momencie
kiedy na stronie internetowej pojawi si¢ porzadek, [...] bo zmienia si¢ budzet w trakcie. [...]
niestety tak to wyglada (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 1).

Nasze glosy sa pomocne natomiast nie decyduja. My sktadamy wniosek, on moze by¢
rozpatrzony, albo moze by¢ odrzucony, taka jest forma prawna, wigc my powinni§my by¢
Swiadomi tego, ze przenosimy to, co moéwig mieszkancy z dzielnicy na forum miasta, a tam
niestety radni [miasta — przypis AB, AJ] biorg to w swoje rece (przedstawiciel Rady Dzielnicy
5, FGI 1).

Statut dzielnicy np. Dzielnicy xxx w paragrafie 5 i 6 jasno determinuje co nalezy do zadan
dzielnicy. W paragrafie 6, punkt 1 jest np. zapis, ze prezydent powinien zaciagga¢ opinii we
wszystkich inwestycjach miejskich na terenie danej dzielnicy. We wszystkich statutach
[dzielnic — przypis AB, AJ] tak jest i nawet dzisiaj bedac 0 godzinie 13 u pana prezydenta xxx
wypomniatem, ze przez 2 lata naszej dziatalno$ci — oczywiscie wczesniejsza kadencja tez
miala ten sam problem — nie zostala przekazana ani jedna rzecz do konsultacji, ani jedna, wigc
jak ja moge tutay méwi¢ o dialogu, o partycypacji? [...] przyktad idzie od gory
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 3, FGI 5).

[...] przyktadowo w 2008 roku byt glosowany plan zagospodarowania na 230 hektaréw w
okolicy Dzielnicy xxx. Wprawdzie zrobiono to na forum, radni dostali w nocy projekt. Przez
4 mieszkania wyrysowana zostata droga, ktéra w ogodle jest nieistotna, boczna droga. Do
dzisiaj ludzie ptacza, sadza sie, sa skrzywdzeni (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 1).
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3. Dialog obywatelski na poziomie miasta i dzielnicy

3.5.Potrzeba edukacji obywatelskiemi e s z k a n cadnych @a dzialnic

351Podnoszenie sSwiadomosmieszwaddaw obywat el :

Tu jest duzo nieporozumien, bo sporo mieszkancéw mysli np. ze ja jestem radnym rady
miasta. Do tej pory oni tak jeszcze sagdza. My nie jesteSmy zadnymi radnymi rady miasta
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 4, FGI 1).

Jestem za tym, aby w mediach ukazywalo si¢ wiecej informacji na temat pewnych zasad,
ktorymi kieruje si¢ rada dzielnicy, zeby tez czgsciej to si¢ pojawiato, bo tej informacji nie ma
wsrod mieszkancow. Organizujemy takie spotkanie dotyczace budzetu, rezerwy celowej
I wysytamy ulotki. Dzisiaj wiem, ze [ulotki — przypis AB, AJ], to nie jest chyba najlepsza
forma. Nastepnym razem juz w inny sposob bedziemy dociera¢, ale mimo wszystko ludzie nie
sg $wiadomi tego, ze jest rada, ze ona moze pomoc. [...] [Potrzebna jest — przypis AB, Al]
swiadomo$¢, podnoszenie $wiadomosci mieszkancéw caly czas (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 5, FGI 1).

Jezeli skupiamy si¢ wokoét jakiejs idei, mamy wspolny cel, to musimy zadbaé réwniez
0 czynnik integracyjny nas wszystkich, zebySmy dobrze zrozumieli do czego zmierzamy
i dlaczego tam zmierzamy, takze jak najbardziej takie ksztaltowanie $wiadomosci wsrod
obywateli jest poczatkiem tego procesu (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 2).

3.5.2Ks z t a fradngah rae dzielnic

Dzielnice Xxx, XXX, Czy XXX sg pustynig jezeli chodzi o radnych. Jakbym zapytat jednego,
drugiego, czy wszystkich radnych, gdzie jest ulica xxx, czy by wiedzieli? Oni nie wiedza
gdzie jest ul. xxx, jakie sa wspoOlnoty mieszkaniowe, [...] nie znaja potrzeb tych ludzi.
Przyszli nowi cztonkowie rady [...]. Musza by¢ to ludzie, ktorzy dziatali spolecznie, ktorzy
co$ robili w danej dzielnicy. Jak przychodzi ktos, kto nie dziatat spotecznie, to mu jest trudno.
Nawet dwa, albo trzy lata zajmuje mu, zeby zapoznat si¢ ze statutem. [...] musimy dziataé
prawnie na zasadzie ustawy o samorzgdach gminnych z jednej strony, a z drugiej — na statucie
dzielnicy, ktory jest bardzo rozlegly i niewytlumaczalny (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1,
FGI 1).

U nas jest problem, ze my mamy niedouczonych ludzi w radach. [To jest — przypis AB, AJ]
zadanie dla panstwa, bo my si¢ nie mozemy doprosi¢, my zadnych szkolen nie mamy. Sg
radni, ktorym nawet si¢ nie chce statutu przeczytaé, tylko skacza sobie do gardta
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 4, FGI 1).
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A4W ki erunku spoteczenstwa obywat

41.Kondyclaspot eczenstwa obywatel skiego w Pol sce

4.1.1. Stan spoteczenstwa obywatel skiego

My tak realnie nie mamy w Polsce spoleczenstwa obywatelskiego (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 1, FGI 1).

Niestety nasze spoteczenstwo do tej pory przez te ostatnie 200 lat uwaza, ze to, co panstwowe
jest niczyje (przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej 2, FGI 5).

Do takiej obywatelskiej aktywnosci to jeszcze chyba, jako spoteczenstwo, mentalnie nie
doro$lismy. Bioragc pod uwagg naszych klientéw to oni mys$la o zabezpieczeniu tych
elementarnych potrzeb, bo jak si¢ nie ma za przeproszeniem co do garnka wlozy¢, to si¢ nie
mysli o jakich§ aktywnosciach, tylko si¢ mysli o tym jakie warunki mozna by stworzy¢
(przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej 1, FGI 4).

Niemcy majg takie fajne okreSlenie jak Heimat, tj. ,,mala ojczyzna”, najblizsza okolica.
W Polsce tego nie ma i pewnie dlugo nie bedzie, ale to nie znaczy, ze nigdy tego nie bedzie.
Trzeba w jaki§ sposob do tego dochodzi¢, zeby zmotywowaé ludzi, a jak si¢ juz ludzi
zmotywuje oni przyjda kiedy$ do panstwa, bo panstwo sa reprezentantami rady dzielnicy.
Trzeba ich potraktowac w taki sposob, zeby oni nie trzasng¢li drzwiami i powiedzieli, ze nigdy
tu nie przyjda. Takich przykladow niestety dzieje si¢ sporo w réznych dzielnicach. Tutaj
w Dzielnicy xxx tez byly takie sytuacje, gdzie ludzie si¢ wokot jakiejs sprawy zbierali
I ogniskowali i to bylo po kilkadziesigt, a nawet wigcej osob. Natomiast uzyskali totalng
obstrukcje w radzie dzielnicy. Nie chce tutaj nikogo za bardzo oskarzaé, ale sa tutaj ludzie,
ktoérzy pamigtaja tg sytuacje. Wiekszos¢ naszych pomystow jest torpedowana przez rade
dzielnicy, to mam na mysli (Mieszkaniec dzielnicy 1, FGI 1).

Zawsze bedzie jaka$ kategoria ludzi, ktérym nic si¢ nie bedzie podobato. Beda mowic:
»ztodzieje”, ,nakradli sobie” i tak dalej. Jak kto$ pracuje tak jak my, to musi by¢ na to
zaszczepiony 1 nie brac tego do siebie. Zawsze bedzie jakis procent ludzi, ktérzy zawsze beda
uwazali, ze ,.chcg ich oszuka¢” i tak dalej [...]. Generalnie ci mieszkancy mowia, ze
spoteczenstwo obywatelskie nie dziala itd. (przedstawiciel organizacji spotecznej 5, FGI 1).

Urzednicy mowia: ,ta uchwata to wszystko robi, my tylko przestrzegamy przepisow”.
Normalny cztowiek mogtby powiedzie¢: ,,Zostawi¢ te partycypacje. Niech wszystko bedzie
tak jak bylo, bo si¢ za duzo ludzi tym zajmuje 1 ciagle mamy upokorzenia, zlosliwosci” 1 stad
powiedzenia: ,,ztodzieje”, ,,nakradli” (przedstawiciel organizacji spotecznej 5, FGI 1).

4. 1. 2. Przyszt o$é¢ spoteczenstwa obywatel skie

My, jako kraj z mloda demokracja jeszcze musimy dojrze¢ do pewnych zjawisk zwigzanych
ze spoleczenstwem [obywatelskim — przypis AB, AJ]. Nie potrafimy jeszcze przyjs¢
I podyskutowaé, tylko kazdy widzi jakby kawalek swojego pola i ciggnie tylko w swojg strong
nie widzac jakby ogoéhlu, dobra wszystkich, ale myslg, Ze moze jeszcze ze dwa pokolenia
I bedzie zdecydowanie lepiej (przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej 1, FGI 5).

Dialogu nie nauczymy si¢ przez jeszcze ile§ tam lat [...]. Przy zle prowadzonej partycypacji
spolecznej 1 innych tego typu przedsigwzigciach jestesmy w stanie ubi¢ tych liderow, tak ich
skutecznie wstrzymac, zniecheci¢, zeby nie podejmowali juz skutecznie jakich$ tam dziatan
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 3, FGI 5).
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4. W kierunku spoteczenstwa obywatelskiego

Wierz¢ bardzo w to, ze przyjdzie taki czas, ze bedziemy wszyscy mysle¢ pozytywnie jako
jedno$¢, a nie tylko ciggngé w swojg strone do siebie (przedstawiciel instytucji pomocy
spotecznej 1, FGI 5).

4.2.Poziom aktywno $§ abywatelskiej

4210cena aktywnosSci obywatel ski e]j

Prowadzacy: Jak pan ocenia partycypacje spoteczng w miejscu zamieszkania, czy tez
W dzielnicy na terenie osiedla ktorg pan reprezentuje i1 jak ta aktywno$¢ wyglada
W poroéwnaniu np. z innymi dzielnicami? Uczestnik: [...] z tg aktywnoscig spoleczng jest juz
bardzo kiepsko. U mnie np. na osiedlu gdzie jest kilka wspolnot, tak naprawde wigkszo$¢ niz
potowa nie interesuje si¢ niczym, co jest poza drzwiami ich mieszkania, natomiast druga
polowa jest zainteresowana wylacznie sprawami stricte infrastrukturalnymi, czyli parking,
place zabaw itd. (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

Rada Dzielnicy ocenia aktywnos$¢ obywatelska jako dos¢ niska. Dostajemy jakie$ przestanki
od mieszkancow, co by chcieli, ale tak naprawde to jest nasza inicjatywa w wigkszo$ci, co
mozna byloby zrobi¢ w dzielnicy (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 2).

W naszym oddziale wida¢ spadek aktywnosci obywatelskiej 1 to do$¢ spory. Na akcje, ktére
organizujemy odzew wsrdd ludnosci jest coraz mniejszy i1 to nie tylko wérdd ludzi, dla
ktérych to robimy, ale tez ludzie, z ktérymi to robimy, ich che¢¢ do dzialania jest coraz
mniejsza. Duzo zalezy tez od tych, ktorzy tymi ludzmi sterujg, mowig im co majg robic.
Duzym wyzwaniem jest zachgcenie tych ludzi do wspdlpracy przy organizacji [r6znych akcji
— przypis AB, AJ] (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 5).

[...] sa pewne grupy ludzi, ktérzy sa nieaktywni, s3 w ogodle nieaktywni. Nawet widaé to w
wyborach czy samorzadowych, czy parlamentarnych, czy prezydenckich, nie moéwiac
0 wyborach radnych dzielnicy, chociaz w tym roku bylo wyjatkowo dobrze, bo [kiedy$s —
przypis AB, AJ] byto tak, ze nawet w naszej dzielnicy nie mozna byto znalez¢ 10 osob, ktore
chetnie posztyby na wybory i to najbardziej te lokalne, czyli do naszej rady dzielnicy
(przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 4).

Jest Bank Czasu, sg skrzynki i w sklepach 1 w domu kultury, gdzie wzajemnie moga sobie
osoby $wiadczy¢ pomoc, jest klub wolontariatu, gdzies to raczkuje, ale nie ukrywajmy — szatu
nie ma (przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej 1, FGI 4).

Powstata taka bardzo cenna inicjatywa, ale nie do konca wyszta. WyszliSmy z inicjatywa,
zeby zglaszali si¢ ludzie, ktorzy dysponuja jakimi$ umiejetnosciami i moga swiadczy¢ pomoc
na rzecz innych mieszkancéw osiedla. Zgtosito si¢ par¢ osob. Zgtosil si¢ pan konserwator,
pan hydraulik. Natomiast nie bylo odzewu ze strony obywateli naszego osiedla. Nikt z
mieszkancoOw nie skorzystat z tego dobrodziejstwa, mimo ze kto$ chcial §wiadczy¢ to
spotecznie. Jako$ ta inicjatywa nam nie do kofca wyszla (przedstawiciel organizacji
spotecznej 1, FGI 2).

Pamigtam awantury jakie toczyty si¢ u nas na osiedlu poniewaz czg$¢ osob nie chciata placu
zabaw, bo twierdzita, ze nie ma dzieci, wigc plac zabaw nie jest im potrzebny, [...] gdyby
powstawaty osiedla dla matek z dzie¢mi, wtedy nie byloby problemu pod tytulem plac zabaw.
Panie, ktore tam protestowaly przeciwko placowi zabaw [twierdzily — przypis AB, AJ], ze
dzieci beda krzyczaty, bedzie gltosno, ze moze bedzie nieodpowiednio. [...] W konicu ten plac
zabaw powstatl, ale pamietam te sfory i te dyskusje, gdzie wrecz obrazano si¢ w stowach, zeby
ten plac tam nie powstawat (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).
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4. 2. 2. Ni ska aktywnos$é¢ mtodziezy

Chyba za krotko przebywam w tej dzielnicy, mieszkam tam 5 rok i jako$ nie widze
partycypacji, ani aktywno$ci obywatelskiej. [...] nawet jak sa spotkania spotdzielni
mieszkaniowej to przychodza zazwyczaj starsze osoby, to oni maja co§ do powiedzenia,
natomiast tych mtodych osob [nie wida¢ — przypis AB, AJ], albo nie wlaczaja sie, albo si¢
tym nie interesuja, albo dbajg tylko o wtasne podwoérko. Tak wiec ja tego nie widzeg, moze
powinnam wtozy¢ okulary? (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 2).

W ubieglym tygodniu we wtorek zrobiliSmy spotkanie w Dzielnicy xxx z radng [miasta —
przypis AB, AJ] z naszego okregu wyborczego. Wyslalismy 3200 zaproszen do skrzynek,
przyszto 28 0so6b i to starsi ludzie. Dlaczego mtodzi nie interesujg si¢, dlaczego mtodzi nie
przychodza? (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 1).

423Pr zyczyny niskiej aktywnosSci obywatel. Lul

Ludzie nie sg aktywnymi obywatelami, bo tak naprawde¢ sami sobie nie radzag w zyciu. Czy ja
moge prowadzi¢ jaka$ dziatalno$¢ obywatelska, jezeli ja sam sobie w swoim Zyciu nie
potrafie poradzi¢? (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 2).

Nie mamy takich instrumentow, by pobudza¢ mieszkancow do aktywnos$ci. Wynika to ze
specyfiki dzielnicy. Nasza dzielnica jest dzielnica stosunkowo mtoda, wigc jesli chodzi o
jakie$ zaktywizowanie mieszkancow to nie jest tak prosto. Oni chcg siedzie¢ w swoim domu
[...], nie chca tak wychodzi¢ bardzo na zewnatrz, wigc jak to zrobi¢? Na pewno jest tutaj
pomocny proboszcz przez swoje ogloszenia, czy przez swoje zaangazowanie. [Mieszkancy —
przypis AB, AJ] chetnie korzystaja z réznych atrakcji, z festynow parafialnych [...].
Przyjezdzaja rodziny z matymi dzie¢mi z innych parafii z innych osiedli [...]. Nie mamy zbyt
duzo instrumentéw oni nie za bardzo chcg chciec [...]. Moze trzeba nad tym pomysle¢, cos
bardziej atrakcyjnego wymysle¢? [...] W dzielnicy mieszka sporo ludzi, a na spotkanie
przychodzi jakie$ 40-50 0sob, to nie jest tak duzo. Ze wzgledow organizacyjnych jest to moze
dla nas dobre, ale tak mato jest checi obywatelskiej ze strony mieszkancow (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 3, FGI 4).

We wspolczesnych czasach wigzi spoteczne sg coraz mniejsze. Wigkszo$¢ osdb nie zna
swoich sgsiadow, a co dopiero ludzi na dzielnicy takze mysle, ze takie akcje bytyby naprawde
wskazane (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Taka tendencja jest do zamykania si¢ do [...] grodzenia si¢ z bramami, z portierami, ze juz
trudno wej$¢ na osiedle i ludzie si¢ nie znaja (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Mieszkancy mowia: ,,a co mnie obchodzi jakas ulica od tamtej strony? Co ty si¢ przejmujesz
jakas$ ulica, czy ze tam kto$ nie ma dojazdu, nie ma gdzie samochodu zaparkowaé, czy
powiedzmy jaka$ kladka si¢ przejmujesz, czy jakimi§ dzie¢mi innymi?” (przedstawiciel
organizacji spotecznej 4, FGI 5)

[...] ludzie sa za bardzo osadzeni w swoich mieszkaniach i bardzo nieraz niechg¢tnie
wychodza na zewnatrz, majac nawet widok z bloku na dang imprezg, ktora jest dosy¢ fajna na
osiedlu. Stojg na balkonach, nie zejda na dot, nie beda uczestniczy¢ zeby nie wiem, co nieraz
wymysle¢ (przedstawiciel organizacji spotecznej 4, FGI 5).

Rynek jest taki pasywny [...] to znaczy kazdy na kazdego si¢ przyglada, nie chce si¢ za
bardzo wychyli¢. W rezultacie mamy to, CO mamy — spoteczenstwo jest zamknigte nawet si¢
nie zna w zasadzie (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 4).
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Jesli chodzi o aktywnos$¢ obywatelska, to z tym mamy chyba najwigkszy problem, bo woli
wspolpracy ze strony mieszkancOw na razie nam troche brakuje (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 2, FGI 4).

Samo prowadzenie dziatan w dzielnicach nie jest tatwe, stworzenie dobrego pomystu
I dobrego jakiego$ dziatania nie jest takie tatwe, bo dyskutujemy o tym i sami mi¢dzy sobg si¢
spieramy. Bardzo czesto tak jest. Moze tez jest jaka$ taka pasywnos¢, ze tak si¢ rozchodzimy
ze spotkania. [...] wydaje mi si¢, ze moze pomystow jest duzo, ale jakos tak nie za bardzo
chwyta, a trudno nam tez jaki$§ haczyk taki znalez¢, zeby ludzie na ten haczyk si¢ tapali
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 3, FGI 4).

Wazne jest zeby ludzie brali odpowiedzialnos¢ za to, co si¢ dzieje na ich osiedlu. Aczkolwiek
my wiemy z doswiadczenia, ze cigzko jest sprawi¢ zeby tym ludziom zaczeto si¢ chcieé. Jak
organizowaliSmy festyny, to jezeli co$ jest gotowe, zrobione, to chetnie przyjda, a jezeli
gdzie$ tam trzeba ich zaangazowaé, zeby wspodtuczestniczyli, wspottworzyli cos to juz jest
duzo trudniej, cigzko jest si¢ jeszcze tak mentalnie przez tg barier¢ przebi¢ (przedstawiciel
instytucji pomocy spotecznej 1, FGI 4).

4. 2. 4. Wslpedm nlyubp riorbt er es motorem aktywnosSci

Jesli chodzi o aktywnos$¢ obywatelska — tutaj jest do$¢ spory problem, ta aktywnosc
obywatelska rodzi si¢ tylko wtedy, gdy rodzi si¢ potrzeba. Tej aktywnosci za duzo w
niektorych kregach nie mamy. Mamy gdzie§ nisze aktywno$ci obywatelskiej w kregach
pewnych przedziatdéw wiekowych, co ostatnio zauwazyliSmy probujac zorganizowac taki
maty osiedlowy klub, ktory przejatby role wychowawcza (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2,
FGI 2).

W przypadku mojej dzielnicy te wszystkie programy aktywno$ci koncentrujg si¢ wokot
naszych inicjatyw, naszych pomystow. ZainicjowaliSmy powstanie tak zwanego Banku
pomocy wzajemnej. Uczestniczymy tez w projekcie ,,Akcja aktywizacja”, mamy jakie$ tam
wlasne pomysty, ktore na biezaco staramy si¢ realizowa¢ m.in. ,,Dzielnice kultury”. [...] nie
wiem czy to wynika ze specyfiki akurat naszej dzielnicy, ale tak jest, ze duzo bardziej
motywuje ludzi do dziatania i pobudza do jakiej$ aktywnosci jaki§ powod, a nie np. festyn,
jakie$ wydarzenie kulturalne, przedstawienie. Ludzie duzo chetniej przychodza na spotkania,
jeshi laczy ich jakie§ ognisko problemowe. Tylko, ze przyjdzie z 50 os6b natadowanych
energia 1 niewiele konstruktywnych wnioskéw z tego mozna wyciagnac. [...] zostaliSmy
zmuszeni do organizowania takich spotkan i konstruktywnych wnioskow z tego nie ma
zadnych (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 4).

Prowadzacy: Jak to jest z tg aktywnos$ciag obywatelska? Uczestnik: Wiasciwie jest kiepsko,
[...] czgsto jest tak, ze jesli [...] kogo$ dotyka co$ bezposrednio, jak choroba, czy szpital, to
wtedy si¢ podnosi glosy i budzg si¢ ze snu [...], ale czesto juz jest za pozno (przedstawiciel
organizacji spolecznej 2, FGI 4).

43 Potrzeba | ider 6w i ani mator 6w

Czy nie warto zdiagnozowa¢ w naszym $rodowisku [...] ludzi, ktérzy by¢ moze beda chceieli
wchodzi¢ do rady dzielnicy? (przedstawiciel organizacji spolecznej 6, FGI 1).

Potrzebujemy wyksztalci¢ lokalnych liderow dzialania, ktorzy beda przedtuzeniem jakby
naszego ramienia na calg Archidiecezj¢ (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 2).

Trzeba takich oséb jak xxx, czyli liderow spolecznych, ktorzy dziataja w poszczegdlnych
dzielnicach, dla konkretnych mieszkancéw 1 ktorzy potrafig tych mieszkancow jako$ zapali¢
do dziatania, zebra¢ razem [...], zeby ci mieszkancy poszczegdlnych dzielnic tez czuli, ze to
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miasto Lublin to jest moja mala ojczyzna, miejsce, z ktérym ja czuje si¢ zwigzany sercem
[...] to jest jeszcze ciagle bardziej przed nami niz juz za nami (mieszkaniec dzielnicy 1,
FGI5).

Jestem tego typu osoba, ze sama za sobg ciggne i mam dar do organizowania réznych imprez,
czy spotkan, ale sama wiem po sobie, ze jezeli nie ma takich osob, ktore beda zachecaly,
wyciagaty 1 udowadniaty, ze wazny jest trawnik czyj$ tam, gdzie§ w jakim$ blokowisku, [...]
I boisko [to niewiele bedzie si¢ dziatlo — przypis AB, AJ] (przedstawiciel organizacji
spotecznej 4, FGI 5)

Waznym czynnikiem jest to, zeby wyposazy¢ [mieszkancow — przypis AB, AJ] w narzedzia,
czyli pokaza¢, ze sg takie mozliwosci. Moze by¢ to np. forma jakiego$ szkolenia, czy
np. wizyty studyjnej. Nalezy znalez¢ jaka$ grup¢ osob, lokalnych liderow, wyksztattowac taka
grupe osob lokalnych animatoréw do dzialania, pokaza¢ im jaka$ forme¢ dziatalnosci, ktora
odniosta sukces, pokaza¢ na zasadzie wizyty studyjnej, przeszkoli¢, pokazaé narzedzia, w jaki
sposob to osiggnac¢, nastgpnie pozwoli¢ im dziata¢é w swoim spoleczenstwie (przedstawiciel
organizacji spotecznej 2, FGI 2).

[...] macie w swoim S$rodowisku ludzi, ktérzy maja ogromny potencjal, ale oni chca
realizowa¢ spoteczne dziatania (przedstawiciel organizacji spotecznej 6, FGI 1).

Jest duzo podejrzliwos$ci. Czasami spotykamy si¢ z takim zarzutem, ze za darmo w tej chwili
nikt niczego nie robi i dlatego nalezaloby wiaczaé tych ludzi, zeby ich przekona¢, ze sg tacy,
ktorzy takie rzeczy robig spotecznie, ze to przynosi satysfakcje, ze komu$ innemu moga
(przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 4).

Probujemy przywréci¢ nauczycielom ducha wychowawstwa, zeby oni rzeczywiscie
rozmawiali z mtodzieza, zeby sami stawali si¢ liderami, dziatali na rzecz swoich szkot. [...]
przekazujemy warto$ci, odnawiamy te wartosci. [...] na poczatku pokazujemy, uczymy
I oczekujemy potem, ze liderzy przejmg kontrole nad tym (przedstawiciel organizacji
spotecznej 1, FGI 2).

44 Akt ywi zacja ro6znyhch grup spotec

Aktywno$¢ bedzie rosta, gdy ludzie beda widzieli, co mozna tak naprawde zrobi€. Nie jakis§
maty chodniczek, tylko naprawde¢ co$ wiekszego, albo podzieli¢ to etapowo, [...] wtedy
mieszkancy to beda widzieli, ale to musza by¢ wigksze kwoty inwestycyjne (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 2, FGI 2).

Wazne zeby przygotowywac ludzi do aktywnos$ci obywatelskiej, zeby zaczeli bra¢ [sprawy —
przypis AB, AJ] w swoje rece (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Trzeba jeszcze duzo zrobié, zeby pokaza¢ ludziom, w jaki sposéb moga pomdc i moga tez
zadbac¢ o swoje srodowisko (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Mysle, ze musimy inicjowa¢ wspolprace i ten dialog, zeby kazdemu tak naprawde¢ da¢ okazje
do tego, zeby w dobrze przygotowanej i zorganizowanej inicjatywie mial swoje miejsce,
swoje zadanie do podjecia i pdzniej to wszystko dobrze skoordynowaé (przedstawiciel
organizacji spotecznej 2, FGI 5).

4.4.1. Aktywizacjadz i e c | iy mtodzi ez

[...] Powinni§my zacza¢ od dzieci, zeby uczy¢ ich aktywnos$ci, odpowiedzialnosci 1 z t3
aktywno$cig bedzie coraz lepiej (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).
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Nie pami¢tam doktadnie zeby w mojej szkole np. moéwiono o kompetencjach rady dzielnicy
i 0 kompetencjach ludzi zaangazowanych (przedstawiciel organizacji spotecznej 5, FGI 1).

Mamy mtodego cztowieka, ktéry méwi o tym, ze nie wie, ze jest co$ takiego jak rada
dzielnicy. To mi daje do myslenia. [...] zobaczmy na to, co si¢ dzieje jezeli chodzi o styl
edukacji w szkole. Dzieci uczg si¢ przyrody, matematyki jezyka polskiego, jezykow itd.
Natomiast ile jest zajg¢ obywatelskich w szkole podstawowej? Kiedy tak naprawde mozemy
ksztattowac u nich kulture dyskusji, [nauczy¢ ich — przypis AB, AJ] partycypacji i kultury
demokracji? (przedstawiciel organizacji spotecznej 6, FGI 1).

Rady dzielnicy powinny dociera¢ do szkét, powinny dociera¢ na lekcje WOS-u, na jakie$
spotkania, gdzie sg cale szkoty, zeby mlodziez wiedziata, ze jest co$ takiego jak rada
dzielnicy, ze my mozemy decydowac o jakiej$ tam czeSci pieniedzy i jakich$ tam rzeczach
i nawet zeby milodzi ludzie mogli zglasza¢ jakies konkretne projekty (przedstawiciel
organizacji spotecznej 2, FGI 1).

[...] probujemy podejmowac takie dziatania, zeby mlode pokolenie rozumiato tg aktywnosc
obywatelska jako branie odpowiedzialnosci i bycie aktywnym w spoteczno$ciach, w ktorych
si¢ zyje (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 5).

Do$¢ mocno w tym naszym programie wychowawczym pokazujemy jak np. organizowac
inicjatywe obywatelska. Uczymy dzieci i mtodziez przygotowania roznych, najpierw bardzo
prostych dzialan, az do bardziej skomplikowanych. Jesli mate dziecko nauczy si¢ realizowaé
takie inicjatywy lokalne, najprostsze jakie sa, to pozniej, jako dorosty cztowiek, bedzie umiat
podejmowacé i skutecznie inicjowaé dziatania na rzecz swojej spotecznosci lokalnej
(przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 5).

Grupa dziewczynek przygotowuje w niedziele, raz na miesiac, takie kawiarenki parafialne.
Dziewczynki uczg si¢ przez miesigc réznych dziatan, zeby t¢ kawiarenkg¢ zorganizowac.
Uczysz si¢ przez caly miesigc po to, zeby pdzniej tego, co si¢ nauczylas w czasie tej
kawiarenki, ktora bedzie zorganizowana na rzecz wtasnie tej spotecznos$ci lokalnej jakim jest
parafia, podzieli¢ si¢ tym, co si¢ nauczyla$. Staramy si¢ bardzo konkretnie pokazaé, ze to, co
ty umiesz, to, co jest w zasiegu twoich mozliwosci, jeste§ w stanie jakby podzieli¢ si¢ tym
I pokaza¢, ze to jest to co$, co mozesz da¢ swojej najblizszej spotecznosci lokalnej
(przedstawiciel organizacji spolecznej 2, FGI 5).

Sam zaczalem si¢ interesowac koszykowka. Powstato stowarzyszenie, wlasnie organizuje
zajecia dla dzieci. Wszedlem w to od razu, bo trzeba dziataé trzeba si¢ z ludzmi integrowac.
Zatozylismy stowarzyszenie do pitki noznej znowu. W tym roku chcemy zorganizowac¢ lekcje
otwartg ze szkota podstawowa. Chcemy dzieciom powiedzie¢ co to jest rada Dzielnicy xxx,
gdzie mozecie przyj$¢ powiedzie¢ ze nie macie gdzie zagra¢ w pitke itd. (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 5, FGI 1).

4. 4.2. Aktywiaeaktyahosob d

Pani ma tutaj najtatwiejsza czynno$¢ do wykonania jezeli chodzi o partycypacje, aktywnos¢,
dialog, inicjatywg, bo w dziecku mozna to uksztattowa¢ z czasem, z wiekiem. Dziecko to taka
plastelina — jak ja urobisz tak potem bgdzie dziatata [...]. My mamy do czynienia z osobami
dorostymi, z ludzmi, ktorzy sa czasem zatwardziali ze swoimi zdaniami, ze swoimi
roszczeniami 1 upodobaniami, wigc jest trudniej. Pani ma najlatwiejsza pracg [...], a z
osobami dorostymi no niestety czasem jest tak, jak kosg o kamien, ze si¢ nie da ani w tg, ani
w tg strong (przedstawiciel Rady Dzielnicy 3, FGI 5).
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443 Akt ywi zacja zagrozonych wykluczeniem

Mamy specyficzng grupg¢. To sg klienci MOPR, specyficzna grupa ludzi — najchetniej
wyszliby z siatkg wypakowang prezentami, pobawili si¢ (przedstawiciel instytucji pomocy
spotecznej 1, FGI 4).

Organizacja xxx ma jeden z takich podstawowych celow — aktywizacj¢ grup osob, ktore sg
wykluczone spotecznie, jest to najbardziej trudny cztowiek do wyciagniecia do jakiejs tam
wspoOtpracy. Mamy o$rodki jeden na ul. xxx drugi w xxx. Te o$rodki sa nastawione na
zaktywizowanie tych grup, chodzi o wspolprace z tymi osobami, zeby odeszli od swoich
nalogow i pokazywanie im mozliwosci pracy, czy przyuczenie do zawodu (przedstawiciel
organizacji spotecznej 3, FGI 4).

Staramy si¢ bardziej aktywowac naszych podopiecznych do dziatan socjalnych, aby pomoc
samym sobie nawzajem (przedstawiciel organizacji spotecznej 3, FGI 4).

444 Rl a wspolnoty w budowaniu aktywnego

W naszej organizacji wiemy jak wazng czg$cig jest grupa i jak budowanie wspolnot dobrze
wpltywa na dzialanie calego spoleczenstwa. Spoteczenstwo sklada si¢ z takich wiasnie
mniejszych grup, caty nardd sktada si¢ z wojewoddztw, z gmin, z dzielnic wigc im bardziej
zgrana dzielnica, im lepiej to wszystko wychodzi tym wigksze szanse na to, ze mozna
zbudowac¢ co$ dobrego (przedstawiciel organizacji spolecznej 1, FGI 2).
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Aktywi zacja wspoélnot nyoc

5.Koniecznos¢ uwzglednienia rdédznorodnos$ci dz

Nie ma czego$ takiego jak specyfika danej dzielnicy, mato dzielnic w Lublinie jest
jednorodnych, wigkszos$¢ jest mocno zréznicowanych, chociazby nasza. Mamy bardzo duzy
teren domkow jednorodzinnych, ale tez bardzo duzy teren budynkow wielorodzinnych
i trudno tu mowi¢ o jakiejkolwiek specyfice. Mato tego, sa rdznorakie problemy. Zupehie
inne problemy sa w domkach jednorodzinnych, gdzie sa powiedzmy problemy zwigzane z
budowg drog lokalnych, a inne sg tam, gdzie sg budynki wielorodzinne (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 1, FGI 2).

Jesli chodzi o nasza dzielnice, faktycznie przekrojowos¢ jest wielka i musimy inaczej wyjs¢
do ludzi z blokow, z budownictwa wielomieszkaniowego, a inaczej z jednorodzinnych
domkow, mamy jeszcze taka spoteczno$¢ np. stowarzyszenie rolnikow, ktore dziata u nas w
Dzielnicy xxx, to sg gospodarstwa o duzej intensyfikacji produkcyjnej [...], oni potrzebuja
calkiem innej specyfikacji. Oni nie begda si¢ taczy¢ z tymi ludzmi z blokowisk, [...] ich
bardziej taczy¢ beda szkolenia $rodowiskowe [...]. Do mieszkancow blokowisk musimy
wyj$¢ z czyms$ innym [...], musimy wyj$¢ z oferta wielorakosci inicjatywy [...] dolaczy¢ do
ludzi z r6znymi ofertami (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

[...] u nas jest dzielnica domkéw jednorodzinnych, zero blokéw. Mamy gtowng ulicg [...].
Pierwszym zadaniem bylo zrobi¢ jedng gtowna ulice i tak dalej. My nie musimy si¢ dzieli¢, ze
tu cze$¢ domkoéw chee czesé [Srodkow — przypis AB, AJ] na to. Nie mamy czego$ takiego.
Kazda dzielnica ma inng specyfike [...] nasza dzielnica [...] jest dzielnica wiejsko-miejska
[...]. Na osiedlu, gdzie sg zat6zmy domki, ludzie majg plac zabaw u siebie w budynku wiec
nie potrzebuja go gdzie§ na zewnatrz, bardziej potrzebne sa Sciezki (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 2, FGI 5).

Jest to dzielnica typu zagrodowego. Niedawno w wigkszosci nalezata do gminy Xxxx, bo
Lublin si¢ za nami konczy. Teraz jest taki paradoks, ze jak przyjezdzaja do mnie znajomi,
ktérzy tam nie mieszkaja to mysla, Ze co$ si¢ poprzestawialo, ze tam gdzie jest gmina xxx to
jest Lublin, a tu gdzie ja mieszkam jest gmina xxx, gdyz poziom Zzycia tam jest zdecydowanie
wyzszy (przedstawiciel Rady Dzielnicy 4, FGI 1).

Uczestnik 1: Nasza dzielnica jest specyficzna, bo po jednej stronie Alei xxx mamy zabudowe¢
wielomieszkaniowg — blokowiska, a po drugiej stronie mamy zabudowe jednorodzinna.
Natomiast jesli chodzi o liczebno$¢ mieszkancow to 50 na 50 [...] natomiast specyfika
problemow jest zupetnie inna i trudno tutaj jaki§ wspolny mianownik i jaka$ jedng inicjatywe
podja¢ dla jednych i dla drugich [...]. Uczestnik 2: Moze zmienié¢ granice? Uczestnik 1: Byty
takie pomysty o zmianie granic, ale to si¢ zupelnie nie udato (przedstawiciel Rady Dzielnicy
3, FGI 4).

Jesli chodzi o wspolprace z mieszkancami, organizacjami, instytucjami — instytucje, ktore sa
na terenie dzielnicy tak si¢ zachowuja jakby one tam wpadly na chwilg po to zeby wypas¢, a
zajmujg bardzo duzg cz¢s¢ Dzielnicy xxx. Ta dzielnica to jest jakas taka dziwna, bo sktada si¢
z roznych czgsci z domkoéw jednorodzinnych, z kilku osiedli starych dawno temu
budowanych, w latach 50-tych, 60-tych, nastepnie mamy jeszcze Ogrod Saski, Miasteczko
Akademickie, takze mamy do$¢ zréznicowang dzielnice. Jeszcze szkoty, ktore zajmujg dos¢
duza czeg$¢ terenu [...]. W kazdym badz razie mamy jako$ tak dziwnie, Zze nie ma takiego
miejsca, ani tez potrzeby, zeby mieszkancy spotkali si¢ w jednym miejscu poniewaz zyjag w
tych swoich malych spolecznosciach. Ponadto jeszcze znaczng czg$¢ mieszkancoéw dzielnicy,
poza Miasteczkiem Akademickim, stanowig studenci, ktorzy mieszkaja w mieszkaniach
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wynajetych przez wlascicieli. Mamy wigc Miasteczko Akademickie i bardzo zr6znicowang
grupe mieszkancow oraz mamy jeszcze 2 szkoly podstawowe i kilka szkot $rednich [...].
Szkoty podstawowe mamy takie, ze ilo$¢ uczniow dowozonych do tych szkot spoza dzielnicy
jest wigksza niz ilo$¢ ucznidw z dzielnicy [...]. Dzielnica jest przecigta Alejami xxx w
poprzek, ktore troche nieréwno dzielg. Ulica jest szeroka i trzeba przej$¢ zawsze na druga
strong, wigc trudno jest niestychanie budowac jaka$ tozsamo$¢ i przywigzanie do miejsca,
jakas jedng wspolng dla wszystkich jako$¢. Natomiast mozna rozmawia¢ w mniejszych
grupach 1 zachecamy szkoty do tego zeby przyjety do wiadomosci fakt, ze s3 czg$cig
dzielnicy, nie jest to latwe poniewaz nie maja tego w zakresie obowigzkow (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 4 i organizacji spotecznej 3, FGI 4).

5.2. Program aktywizacji obywatelskiej dostosowanydo potrzeb dzielnicy,osiedla

52.1.Di agnoza potrzeb spotecznos$ci | okal nej

Najpierw musimy robi¢ tzw. diagnozy spoleczne, ktére pokazuja nam co rzeczywiscie
potrzebuje dana szkota, jak to powinno wyglada¢ (przedstawiciel organizacji spotecznej 1,
FGI 2).

Zbadanie potrzeb — to pierwszy punkt jakiegokolwick dziatania. Bez dobrego zbadania
potrzeb nie bedzie zadnego dobrego rozwigzania, czyli nie moze by¢ tak, ze robimy co$, na co
tak naprawde¢ nie ma potrzeby 1 ci mieszkancy tego nie czuja, nie sg czgscig tego dzialania.
Od potrzeb trzeba zaczaé¢ — doktadne zbadanie potrzeb (przedstawiciel organizacji spoleczne;j
2, FGI 2).

Tak naprawdg to brakuje nam troche takiej diagnozy potrzeb, prawdziwych potrzeb — czego
mieszkancom potrzeba w tym naszym lokalnym spoteczenstwie, bo niby wszystko maja.
Robimy wszystko tak po omacku, co$ tam wymyslamy, co§ komu$ przyjdzie do glowy
probujemy to realizowac lepiej, gorzej, réznie to wychodzi, ale staramy si¢ co§ tam wdrozy¢
w zycie. Natomiast roznie ludzie to przyjmuja i nie zawsze chcg to pociagnac, to jest takie
narzucanie (przedstawiciel Rady Dzielnicy 3, FGI 4).

Nie wciskajmy ludziom na sile, [...] nie robmy festynu na site, bo trzeba zrobi¢. Zrobmy to,
co ludziom jest naprawde¢ potrzebne. [...] zdiagnozujmy, co tym ludziom potrzeba i to
zorganizujmy. | jeszcze jedno — pozyskajmy jak najwigcej do wspotpracy. [...] najwazniejsze
jest [...] postawienie wilasciwej diagnozy, dalej ukierunkowanie dziatan [i ich realizacja —
przypis — AB, AJ] (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 5).

Nie jest tak, ze wymyslimy i szybko si¢ spieszy — tylko organizujemy spotkania z
mieszkancami [...] 1 ustalamy sobie w radzie, ze to jest najwazniejsze, to za rok, za dwa, za
trzy, za cztery (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 5).

5.2.2.Strategia rozwoju dzielnic,osiedli i organizacji

[Jesli chodzi o strategi¢ dzielnicy — przypis AB, AJ] dopiero chcemy ruszy¢ ludzi, zeby wzi¢li
w tym udziat. To sg 3 czeséci tego programu strategicznego: pierwsza rzecz to jest uklad
komunikacyjny, druga — zielony wawoz i trzecia — przestrzenie publiczne, tacznie z tymi
innymi przestrzeniami w lokalnych osiedlach. [...] Chcialbym do tego zaprzac Rad¢ Kultury
Przestrzeni, Wydziat Planowania, Zarzad Drdg i Mostoéw, wiele innych instytucji, ktore beda
mogly si¢ wypowiedzie¢ na ten temat. Chciatbym zeby powstat taki szkielet, ktory zobrazuje
mieszkancom, jak si¢ bedzie nasza dzielnica rozwijata. Beda gtéwne arterie komunikacyjne,
beda wskazane glowne przestrzenie publiczne 1 bedzie furtka do tego, zeby lokalne
spoteczno$ci mogly sobie wdrukowac ten plan w swoje wilasne drobniejsze inicjatywy. Widzg
to w ten sposob, ze angazujemy ludzi w konsultacje spoteczne dotyczace zagospodarowania
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zielonego wawozu, ludzie mowig np. ,,my chcemy amfiteatr tutaj na tym koncu, albo na
srodku... my chcemy co$ tam w tym miejscu”. Przy okazji ludzie rozmawiajg ze sobg, moga
stworzy¢ swoja inicjatywe, taka juz osiedlowa i to bedzie, mam nadzieje, taka fajna synergia,
bo te rzeczy beda sie zazebiaé. Doswiadczenie w matlej inicjatywie pomoze w duzej,
doswiadczenie w duzej pomoze w matej inicjatywie. Ludzie beda si¢ komunikowali. I o to
W tym wszystkim chodzi, zeby ludzie komunikujac si¢ 1 réwnoczesnie — uczac si¢ od
urzednikow, jak powstajg plany rozbudowy dzielnicy — mogli wzig¢ w tym czynny udziat
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

Prowadzacy: Moze by¢ tez takie ryzyko, ze strategia, ktdéra powstanie, nie bedzie
uspoteczniona? Uczestnik: to bedzie tylko dokument stworzony przez rad¢ dzielnicy, ale bez
udzialu mieszkancéw. Natomiast ludzie nie utozsamiajg si¢ z tym, co powstaje [bez ich
udziatu — przypis AB, AJ] i tutaj jest problem (przedstawiciel organizacji spotecznej 1,
FGI 2).

Programy byly dobierane albo terytorialnie, czy dla konkretnego osiedla, albo wedtug
jakiego$ kryterium. My np. mamy w swojej sekcji program dla oséb z problemem
niewydolnosci wychowaweczej, aczkolwiek one sa z konkretnego obszaru LSM. Oprocz
jakich$ dziatan konkretnych, gdzie jest np. metoda pracy w srodowisku, gdzie jest psycholog,
sa warsztaty prowadzone z dzieckiem, sg tez instrumenty [...] dla tych osob, ktoére maja

problemy natury zdrowotnej i spolecznej (przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej 1,
FGI 4).

Strategia jest czyms$ fajnym, tylko trzeba mie¢ jaki$ fajny pomyst zeby dotrze¢ do ludzi, zeby
oni si¢ dowiedzieli o tej strategii, zeby mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w jaki§ sposob
(przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Musimy wypracowaé wlasng strategi¢ dziatania naszego dziatu. Organizacja XxXx tworzy
wlasng strategig, bo takiego dokumentu nie ma, a bez tego dokumentu ci¢zko podejmowac
jakiekolwiek dziatania, nie wiemy dokad zmierzamy i jak zmierzamy (przedstawiciel
organizacji spotecznej 2, FGI 2).

5.3 Rola infrastruktur y i przestrzenipubl i cznej w aktywizacj.i

531Bez infrastrukt uropywatelskej ma akt ywnos$ci

Dopoki nie bedzie przestrzeni publicznej gdzie ludzie beda si¢ spotykali, nie bedzie inicjatyw
lokalnych (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

Kluczem do sukcesu jest przestrzen, [...] gdzie ludzie moga si¢ spotykaé, moga stworzy¢
zaczatek jakiej§ organizacji, jakiejkolwiek wspolpracy. Jesli nie bedzie takich miejsc,
jakiejkolwiek przestrzeni, pomieszczen, przestrzeni publicznych, to bedzie z tym naprawde
kiepsko. Problem jest w tym, ze obecnie tak si¢ projektuje miasto, ze tych przestrzeni tak
naprawde nie ma (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

Kiedy pani tutaj wspominata o placu zabaw, ja wcale si¢ nie dziwi¢ ludziom, ze protestowali
przeciwko robieniu tego placu zabaw, bo moze by¢ to ucigzliwe. Natomiast oczywiscie takie
miejsca muszg by¢. To jest praca lokalnej administracji, zeby zaprojektowac w taki sposéb te
przestrzenie, zeby one najzwyczajniej w S$wiecie nie przeszkadzaty ludziom. Jezeli
projektujemy osiedle mieszkaniowe to nie moze by¢ tak, ze plac zabaw bedzie pod samymi
oknami. Zaprojektujmy to tak, zeby byt w jakim$ parku, zeby to byt jaki§ wawoz zielony, tak
jak na Czubach jest ten plac zabaw, gdzie te piski dzieci nikomu nie beda przeszkadzaty.
Kiedy zaistnieje taka przestrzen, mozliwos¢ jej zagospodarowania, zawlaszczenia jej przez
inicjatywe lokalng, wtedy sukces jest petny, ale dopoki nie znajdziemy przestrzeni gdzie
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tokciami bedziemy w stanie si¢ rozepcha¢ i co$ stworzy¢, to bedzie bardzo kiepsko z ta
inicjatywa (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

XXX jest osiedlem mtodym, rozwijajacym si¢. Powstaja tu coraz to nowe bloki. Tam nie ma
nic, gdzie mozna bytoby wykorzysta¢ jakie§ pomieszczenie na centrum aktywnosci seniorow,
czy kogokolwiek. Na naszym terenie to taka pustynia jest jesli chodzi o infrastrukturg
kulturalng, zeby moéc wykorzysta¢ do jakichkolwiek dziatan spolecznych (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

Gdyby wawoz, ktory w Dzielnicy xxx jest zaprojektowany, faktycznie zaistniatl, to na terenie
tego wawozu tak, jak na Czubach, mozna by wybudowa¢ amfiteatr, moze nieduzy, ale juz co$
tam mogloby si¢ dzia¢. Mozna bytoby wybudowac jakie$ boiska, kort tenisowy, ludzie by si¢
tam spotykali. Kiedy ludzie si¢ tam spotykaja moze zaistnie¢ jakakolwiek inicjatywa lokalna.
Kiedy ludzie si¢ nie spotykajg, bo nie majg gdzie, to wraca czlowiek do domu, probuje
wcisnag¢ ten samochdd w to swoje miejsce, ktore jest za ciasne, wchodzi do domu 1 zamyka
si¢ na klucz, bo nie ma gdzie p6j$¢. Ludzie wychodzg z zakupami, czy z wozkami z dzie¢mi i
nie moga si¢ przepchna¢ przez chodnik bo tam stoja samochody, wigc albo idg po trawniku,
albo tzw. ciggiem pieszo-jezdnym, czyli ulicg (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

U mnie na osiedlu teraz jest taka sytuacja, ze jest jedna piaskownica pod moja wspdlnota, a
wszystkie inne wspdlnoty nie maja nic tylko przychodza do nas. My to finansujemy, oni
wszyscy z tego korzystaja, a to jest na naszym terenie. My to musimy remontowac i teraz
mamy problem, bo to si¢ zuzywa i co? Znowu mamy zaplacic¢, a oni bedg uzywali? Cos tu jest
nie tak. Bylaby przestrzen publiczna nie bytoby tego problemu, w ogole przy wspolnotach nie
byloby placu zabaw, tylko bylby plac zabaw miejskich — 200, 300 metrow dalej i nikomu by
nie przeszkadzal i nie byloby problemu kto ma za to ptaci¢ (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1,
FGI 2).

Prowadzacy: A z czego wynika brak tej przestrzeni publicznej, czy w ogble miejsc gdzie
ludzie mogliby si¢ spotykac. Czy to jest tak, ze brakuje pieni¢edzy? Uczestnik: Oczywiscie, ze
wszystko si¢ rozbija o pieniadze, bo ten wawdz, ktéory u nas jest, wedlug Wydzialu
Planowania przeznaczony jest na zielen miejska, ale wszystkie te dziatki sa w regkach
prywatnych. Miasto na dobra sprawe na dzisiaj nie moze tam nawet szutrem $ciezki wytyczy¢
rowerowej, nic, bo to jest w rekach prywatnych, to nie [nalezy do — przypis AB, AJ] miasta.
[...] nawet niech bedzie niezagospodarowany przez jaki$ czas ten wawoz, ale niech by
wytyczyli Sciezeczke, wysypali czymkolwiek, wystrzygli tadnie, ludzie widzieliby, Ze tutaj za
5 za 10 lat bedzie tadnie zagospodarowany teren. [...] ale nie mozna nic zrobi¢, bo to jest w
rekach prywatnych i nie robig kompletnie Zzadnych krokow do tego, zeby wykupi¢ te dziatki,
bo sg wazniejsze sprawy (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

W dzisiejszych czasach rowniez spotdzielnia [mieszkaniowa — przypis AB, AJ] oddaje grunty
niezabudowane pod zabudowe. W spotdzielniach mieszkaniowych réwniez ta przestrzen
publiczna si¢ kurczy. W tej chwili widaé, ze plombuja te wszystkie miejsca, gdzie byta
jakakolwiek przestrzen 1 nikt o tym nie mysli kategoriami, ze to jest potrzebne do
funkcjonowania miasta (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

Nie ma w dzielnicach, przynajmniej w naszej dzielnicy, przestrzeni publicznych i to jest
problem. Dopodki nie bedzie tej przestrzeni nie bedzie inicjatyw, bo ludzie nie beda sig
spotykali. Tutaj jest jedna przestrzen publiczna, gdzie ludzie si¢ spotykajg — Koscidt, a gdzie
reszta? Gdzie ci, ktorzy do Ko$ciota maja nie po drodze? [...] dlatego musza powstaé inne
miejsca, musi powsta¢ wiele miejsc, wiele przestrzeni publicznej, zeby ludzie mogli si¢ przy
réznych okoliczno$ciach spotykac sie, jedni [...] z dzieémi, drudzy [...] z psami, a trzeci,
zeby sobie obejrze¢ kino letnie pod gotym niebem [...]. Mozna takie rzeczy robi¢ tylko
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potrzebna jest przestrzen, nawet juz nie duze pienigdze, ale przestrzen (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 1, FGI 2).

Prowadzacy: na ile taka infrastruktura jest potrzebna do tego, zeby aktywnos$¢ obywatelska
moze nie tyle pobudza¢, ale stworzy¢ warunki do tego, zeby ona samodzielnie si¢
realizowata? Uczestnik: Jest to warunek konieczny, zeby to wszystko moglo si¢ zadziaé.
Mysle, ze duza rola jest dzielnicowych domow kultury, zeby miaty swojg przestrzen do takiej
dziatalnosci aktywnej (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 2).

[...] u nas na terenie naszej dzielnicy nie mamy ani szkoty ani przedszkola ani zadnych takich
powiedzmy instytucji takze zeby co$ tam bardziej rozwing¢ (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1,
FGI 5).

W Dzielnicy xxx dziatam od 2001 r. Przewodniczacym Zarzadu jestem poét roku. [Dzielnica —
przypis AB, AJ] byla hermetyczna i powiedzialem, ze nie bede dziatat w takiej dzielnicy
I zatozyliSmy stowarzyszenie i poki co mieliSmy boisko na stowarzyszenie, prowadzilismy
swietlicg opiekunczo-wychowawczg (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 1).

Nie sadz¢ zeby akurat festyny byly takim dobrym probierzem czy tez inicjatorem jakich$
stowarzyszen. Ja bym si¢ skupit jednak na przestrzeni. Ludziom trzeba da¢ przestrzen, zeby
mogli si¢ spotyka¢ w miejscach publicznych, nie widz¢ innej drogi. Dla mnie inna droga
bedzie droga donikad. Bez tej przestrzeni, ktora ludzie beda mogli sobie zawtaszczy¢ na
wlasne potrzeby [nie bedzie aktywnosci obywatelskiej — przypis AB, AJ] (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

5.3.2. Aktywnosc¢ przedpewszwsdDknm, infrastru

Mowilismy o infrastrukturze — ona jest wazna, ale najwazniejsze dla mnie jest to, zeby ludzie
jako$ chcieli chcie¢, zeby chcieli si¢ spotykaé (przedstawiciel organizacji spotecznej 1,
FGI 2).

[Nawet jesli — przypis AB, AJ] postawimy taweczki, a ludzie nie maja ochoty usigsé
| porozmawia¢ ze soba, to te taweczki nam nic nie pomoga. Najpierw trzeba skomunikowaé
ze sobg ludzi, stworzy¢ takie $rodowisko, otoczenie, ktore chciatoby chcieé [...]. Zadna
inicjatywa nie ruszy, jak ludzie nie zechcg (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Wydaje mi si¢, ze najwazniejsza jest cheC, ze ludzie si¢ angazuja, zeby ich w jaki$ sposob
pobudzi¢ do dziatania, bo nawet jesli stworzymy kawiarenke, a ludzie nie beda si¢ chcieli

spotka¢ ze sobg, to ta kawiarenka nic nam nie da (przedstawiciel organizacji spolecznej 1,
FGI 2).

Jesli ludzie nie zechcg si¢ spotykac, nie zechcg wejs¢ w ten dialog obywatelski, to zadna
inicjatywa nam nie wyjdzie. [...] beda si¢ ktoci¢, kazdy bedzie cheiat jak najwigcej dla siebie
ugra¢. Dlatego tutaj trzeba przede wszystkim w jakis sposob zaktywizowac tg spotecznosé
lokalng (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Poczatkowo mysleliSmy o tym, zeby zinstytucjonalizowac¢ $wietlicg, ale jak popatrzyliSmy na
wszystkie papiery, ktore beda od nas wymagane, ze programy dla kazdego dziecka trzeba
pisa¢ 1 co$ tam jeszcze, to stwierdziliSmy, ze szkoda naszego czasu na papiery. Wazniejszy
jest kontakt z dzieckiem, ze ja, prowadzac wolontarystycznie §wietlice, moge sobie spokojnie
z tymi dzie¢mi pobawié si¢. Dzieki temu, ze dostaliSmy pienigdze z roznych projektow,
mamy bardzo dobrze wyposazona §wietlice w pomoce plastyczne, artystyczne, mamy bardzo
duzo sprzetu sportowego, mamy z wilasnych $rodkéw zakupiony stét bilardowy, mamy
cymbergaja, pilki, hulajnogi, trampoling... to sg wszystko sprzety, z ktorych dzieciaki moga
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korzysta¢ na co dzien. Jest to dla nich do dyspozycji, to pozyskalismy dzieki wlasnej
aktywnosci obywatelskiej (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

533 Rol a parafii w animowaniu aktywnosci oby

Nasza dzielnica jest uboga w instytucj¢ kulturalne. Nie mamy domu kultury, nie ma takiej
infrastruktury, zeby [mozna byto — przypis AB, AJ] z tego korzysta¢ [...]. Wlasciwie takim
domem kultury stata si¢ parafia. Parafia wypetnita tg nisze jesli chodzi o dziatania kulturalne
(przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Probowalismy zatozy¢ miedzyszkolny klub sportowy, [...] niestety, raz ze nie mamy boiska,
boisko jest wynajete. [...] nie mamy mocy przebicia, zeby to boisko zrekonstruowaé, a dwa,
ze nie mogliSmy znalez¢ budzetu na to. [...] grupa spoteczna, ktora chciata si¢ tam
zaangazowaé bylta tak mala, ze pdzniej ten pomyst w ogole umarl. [...] Cata Dzielnica xxx
skupia si¢ praktycznie na parafii i to jest taka kolebka kulturalna, w ktorej wszystko si¢
rozwija. Nie znamy jako Rada Dzielnicy nic kulturalnego jesli chodzi o jakie$ dziatalnos$ci
kulturalne poza festynem ,,Rodzinalia” i w ogole parafii (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2,
FGI 2).

Parafia nie dysponuje obiektami sportowymi, wiec korzysta z obiektow szkolnych, tym
bardziej, ze te szkoly sa blisko siebie: parafia, jedna szkola, druga szkota i trzecia szkota — to
jest w jednym miejscu, natomiast osiedle si¢ rozrasta bardziej w boki, a tam juz nic nie ma.
Powstaja tylko prywatne przedszkola, ktore nie sg zainteresowane, zeby w jaki§ sposob
wpuszczac ludzi do swoich obiektow. [...] biblioteka powstata dzieki temu, ze proboszcz dat
obiekt po kaplicy, bo wybudowalismy Kos$ciot. Stara kaplica si¢ zwolnita i dzigki temu, ze
proboszcz zgodzil si¢ ja wynaja¢ powstanie biblioteka, ale tak jak panowie méwili — poza
parafiag nie mamy mozliwosci rozwija¢ si¢ obywatelsko (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1,
FGI 2).

Jako mieszkanka nie wiem nic na temat dziatalnosci Rady, w zaden sposéb ta Rada do mnie
nie dotarta, nie poinformowata mnie o Zzadnych inicjatywach. Poniewaz chcialam si¢ w jaki$
sposob zaktywizowac, to sama wcisngtam si¢ w tg przestrzen, bo taka szansa stworzyta si¢ w
Kosciele. StworzyliSmy grupe lokalng przy Kosciele, rozwijamy si¢ 1 tworzymy rdzne
inicjatywy, coraz wigcej tych inicjatyw [...], ludzie sami przychodza 1 mowia o swojej
aktywnosci, a infrastruktura si¢ znajdzie, bo jak jest jaki§ pomyst na dziatanie, to wtedy 1 z
czasem ta infrastruktura tez przyjdzie, ale potrzebna jest taka §wiadomos$¢ ludzi, ze moga
cokolwiek zmieni¢, ch¢¢ dziatania, otwarto$¢, zebySmy mogli si¢ spotykac, porozmawiaé ze
sobg 1 wtedy tworzg si¢ pomysty, tworza si¢ nowe inicjatywy 1 mamy wplyw na to co si¢
dzieje (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).
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6.1.Liderzy-s pot eczni cy

Raczej sami staramy si¢ kreowaé liderow [...]. Ostatnio np. Piotrek, ktory wyszedl z naszej
Fundacji [...] zrobit z druga firmg projekt na boisko szkolne, boisko do pitki siatkowej |[...].
Probujemy ksztaltowaé takie postawy w miodych ludziach. Oprécz tego naturalni liderzy sa
wybierani, [...] pojedyncze osoby. Jezeli juz z kim$ zaczynamy wspotpracowacé np. z jakims
rodzicem, ktory jest bardziej aktywny, bo znajdziemy go przez przypadek, to zaczynamy
budowac na nim (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

6.20r gani zacj e i i nstytucje pomocy spotecznej

Wszystkie organizacje powinny wilaczy¢ si¢ w jakikolwiek sposéb w pomaganie
spoleczenstwu, bo wszyscy jesteSmy za to odpowiedzialni. Jakby kazda organizacja wzigta
chociaz czgé¢ takich inicjatyw, ktdre warto by zrobi¢ — wolontariat, darowizny, cokolwiek, to
mys$le, ze duzy bylby potencjal do zbudowania naprawde dobrze dziatajacej dzielnicy
(przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Uwazam, ze gtowna rola jest tutaj [po stronie — przypis AB, AJ] organizacji pozarzadowej, bo
organizacje pozarzadowe skupiaja ludzi i wykazuja inicjatywe do dziatania. To powinno by¢
na zasadzie partnerstwa, czyli swoje uprawnienia urzad powinien przekazywac stopniowo na
rzecz np. jakiej$ organizacji. To powinno by¢ na zasadzie partnerstwa, zaufania. Ta
organizacja powinna by¢ jakby przedtuzeniem urzgdu w danej spotecznosci, powinna tak
animowa¢ 1 dziata¢ zeby pobudzac ta aktywno$¢ obywatelskg (przedstawiciel organizacji
spotecznej 2, FGI 2).

Przy okazji inicjatyw lokalnych podejmujemy kontakty z réznymi instytucjami takimi, czy
innymi fundacjami, czy stowarzyszeniami, zeby to w ogdle powstato, musimy kontaktowac
si¢ rowniez i z MOPR-em (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 4).

[...] takimi naturalnymi liderami, z ktorymi wspotpracujemy sa pani dyrektor szkoty, ksiadz
proboszcz, rozne organizacje. Przy czym organizacji, ktore moglyby wigcej pomagac za duzo
nie ma (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Wspoéltpracuj¢ z Panig xxx od mozna powiedzie¢ 20 lat. Stowarzyszenie xxX, ktore
zatozylySmy na osiedlu xxx owocowato wieloma dziataniami spotecznymi, Orlik, Skatepark
I boiska, ktore powstaty na osiedlu xxx, to za inicjatywa witasnie Pani XxX i nasza wspolna.
Jestem tez fundatorem XXX, z kolezanka zakladalySmy Rad¢ Dzielnicy XxX, bylySmy tam
[radnymi — przypis AB, AJ] (przedstawiciel organizacji spotecznej 4, FGI 5).

6. 3. Poiorgtwad s i €

Bardzo wazny jest biznes, zeby biznes rowniez tez ksztattowal spoteczne oblicze biznesu,
czyli ze kazda firma powinna wspiera¢ tego typu inicjatywy, bo bez biznesu trudno bgdzie
osiggnac taki cel (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 2).

6.4. Administracja publiczna

Prowadzacy: jezeli chodzi o rady dzielnicy, rady osiedla, czy mozna bytoby jako$ podjac¢ z
nim wspotprace? Uczestnik: Tak, tylko ze przecigtny obywatel nie ma $wiadomosci czym
zajmuje si¢ taka rada dzielnicy. [Wiedza, ze — przypis AB, AJ] jest to jaki§ twor, ale co

36|Strona



6. Partnerzy wspoltpracy

doktadnie robi, to jest dla przecigtnego cztowieka bardzo anonimowe (przedstawiciel
organizacji spotecznej 2, FGI 2).

[...] razem z panem przewodniczacym Zarzadu Dzielnicy xxx ten trud podj¢lismy i bardzo
wspotpracujemy witasnie na rzecz spotecznosci lokalnej Dzielnicy xxx. Jest coraz lepiej. Nie
chce zapesza¢ — odpukam — coraz wigcej dzieje si¢ w Dzielnicy xxx wigc mam nadziejg, ze z
biegiem czasu, poniewaz to jest oczywiscie caty wielki proces zmian, zeby tg spotecznosé
pobudzi¢. Na razie ma si¢ ku dobremu takich witasnie réznych rzeczy dosy¢ sporo si¢ na
terenie Dzielnicy XXX dzieje. Staram si¢ pobudzaé tg spolecznos¢. Pomalutku ona si¢ z
letargu budzi (przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej 1, FGI 5).

[...] wspolnie wspotpracujemy [z kolegg radnym z sasiedniej Dzielnicy — przypis AB, Al].
Dzielnice praktycznie rzeczka dzieli (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 5).

6.5. Parafie

Jest to bardziej wspolpraca z parafiami. JestesSmy teraz na etapie tworzenia wlasnej strategii
dzialania 1 mamy §wiadomos$¢, ze potrzebujemy wyksztalci¢ lokalnych lideréw dziatania,
ktorzy beda przedtuzeniem jakby naszego ramienia na catg Archidiecezje¢ (przedstawiciel
organizacji spotecznej 2, FGI 2).

U nas na osiedlu, jesli chodzi np. o parafi¢, to nie ma wspotpracy w ogole z ta naszg parafia.
Sytuacja jest dramatyczna. Natomiast jest §cista wspotpraca przede wszystkim z biblioteka
[...], jest wspolpraca z Domem Kultury xxx [...], Srodowiskowym Domem Samopomocy,
Fundacja xxx, Fundacja xxx (...), Szkola Podstawowa 29, takze ta wspolpraca jest
(przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej 1, FGI 4).

[...] wspolpraca z parafig uktada nam si¢ bardzo dobrze nie mozemy narzekac (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 1 i organizacji spotecznej 1, FGI 4).

6.6Mi eszkancy

Staramy si¢ wspdlpracowa¢ z mieszkancami jak najwigcej. Zwracamy uwage na potrzeby
jakie sa na osiedlu i staramy si¢ Zzeby duza ilo$¢ osob wlaczala si¢. Organizujemy festyny na
osiedlu, gdzie bardzo duzo oso6b uczestniczy, czlonkow, mieszkancoOw mieszkajacych na
osiedlu, jak rowniez z sasiednich osiedli przychodza. Wspotpracujemy ze szkolami, z
przedszkolami (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1 i organizacji spotecznej 1, FGI 4).

Wydaje mi si¢, ze lepiej si¢ przyjazni¢ z tymi osobami, ktére w jaki§ sposob dzielg nasze
myslenie, nasze cele, bo zycie jest zbyt krotkie zeby uzera¢ si¢ z ludzmi. Mozna pozyskiwac
ludzi, to prawda i to tez jest dobre, ale ja jestem za tym, zeby jednak dzieli¢ czas 1 myslenie z
ludzmi, ktorzy tez w jaki§ sposob wspoldziela nasze myslenie (przedstawiciel organizacji
spotecznej 3, FGI 5).

6.7.P1 ac 6wk i oswiat owe

[...]wspolpracujemy ze szkotami, z przedszkolami (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1
I organizacji spotecznej 1, FGI 4).

[...] wspolpracujemy ze szkotami. Szkoly biorg udzial w przygotowaniu programow
artystycznych, mtodziez tez si¢ angazuje (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1 i organizacji
spotecznej 1, FGI 4).

[...] ze Szkotg Podstawowg nr xxx, takze jest wspotpraca (przedstawiciel instytucji pomocy
spotecznej 1, FGI 4).
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Wspotpracujemy ze szkola xxx, ktora jest obok Kosciota, to duza szkota i zawsze bardzo
chetnie si¢ wlgcza i uczestniczy w naszych przedsiewzigciach (przedstawiciel organizacji
spotecznej 2, FGI 4).

[...] szkoly sg otwarte [na wspOlprace — przypis AB, AJ], szkoly i przedszkola [...]
wspolpracuja z radg dzielnicy bardzo chetnie, takze nie mamy problemow. Oby tak byto dalej
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 1 i organizacji spotecznej 1, FGI 4).

Nasza Dzielnica nie ma takich mozliwosci zeby wspotpracowaé tutaj z placowkami
o$wiatowymi, bo mamy zaledwie dwie szkoly: gimnazjum nr xxX i najlepsze technikum
w Polsce, [...] natomiast no z tg wspolpraca jest roéznie (przedstawiciel Rady Dzielnicy 3,
FGI 4).

[...] w przedszkolach mtodzi rodzice [...] wspdltpracujg razem z nami [...], tak samo jest
i Z liceum, szkotg podstawows, [...] nie tylko na naszym osiedlu [...]. Wspotpracujemy ze
szkotg nr xxx i z zespotem szkot, ze wszystkimi szkotami wspolpracujemy i wspolpraca
uktada si¢ dobrze, nie mozemy narzeka¢ (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1 i organizacji
spotecznej 1, FGI 4).

6.8. Spotecznosé uni wersytecka

Jestesmy po stowie z uniwersytetem, z Chatka Zaka juz rozmawiali$my, Ze co$ zrobi na rzecz
mieszkancow, zeby nie bylo ciaglych awantur o to, ze studenci tylko pija i halasuja.
Zobaczymy co z tego wyjdzie (przedstawiciel Rady Dzielnicy 4 i organizacji spotecznej 3,
FGI 4).

6.9. Biblioteki i instytucje kulturalne

[...] jest Scislta wspolpraca przede wszystkim z Biblioteka filia 13 na Grazyny, jest
wspotpraca z Domem Kultury na ul. xxx (przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej 1,
FGI 4).

Mamy bibliotek¢ u siebie w parafii, duza, xxx filia biblioteki lubelskiej, jest dobrze
wyposazona i ma duzo cztonkow (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 4).

Mamy Dzielnicowy Dom Kultury, ktory jest otwarty bardzo na wspotprace. Redagujemy
zresztg razem taka gazetke osiedlowa dla trzech dzielnic (przedstawiciel Rady Dzielnicy 3,
FGI 4).
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71.Kor zy$Sci

7.1. 1. Lepsze rozeznanie probl embéw i potrzeb

Korzysci sg przeogromne, bo wiele tematow gdzie§ nam moze umykac, wiele rzeczy nie
dostrzegamy, mieszkancy mogg nas poinformowaé o problemach na swoim wtasnym osiedlu,
wystepujacych tam, gdzie nie ma zadnego cztonka rady dzielnicy (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 1, FGI 2).

Partycypacja spoteczna jest tu bardzo dobrym rozwigzaniem, bo dostajemy szeroki wachlarz
inicjatyw od spoteczenstwa, wigc jesli pokazemy, ze mamy pewng pule [pieniedzy — przypis
AB, AJ] do wydania, to na pewno ta partycypacja pokaze w jakim zakresie [nalezy ja
zagospodarowac — przypis AB, AJ] (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 2).

Prowadzacy: Jakie sa korzysci wynikajace ze zwigkszenia partycypacji, uczestnictwa
obywateli w zycie dzielnic, osiedli, parafii? Uczestnik: Wydaje mi si¢, ze wtedy jest wigksza
trafno$¢ tych wszystkich inwestycji. Sa takie rzeczy, ktore obywatele widza od dotu, ze
rzeczywiscie sg potrzebne. Miastu natomiast wydaje si¢, ze sa potrzebne, a tak naprawde
warto bytoby te pieniadze, czas, czy pracg kogo$ poswieci¢ na co$ innego. Poza tym wydaje
mi si¢, ze uczenie brania odpowiedzialnos$ci za swoja dzielnice, to jest uczenie lokalnego
patriotyzmu. Im wigcej osob bedzie si¢ poczuwato do lokalnego patriotyzmu, tym bardziej
zbudujemy ta cala nasza narodowos$¢ i pozycje na arenie mi¢dzynarodowej. Im silniejsi
jestesmy w tych najmniejszych punktach, tym bedziemy silniejsi caloscia. Jednostka, nawet ta
najmniejsza, jezeli wziglaby rzeczywiscie odpowiedzialno$¢ za chociazby najmniejszy
skrawek, to znajdziemy 100 000 takich osob i mamy naprawd¢ dobre i tadnie dziatajgce
miasto (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

7.1.2. Wzrost wuczestnictwa w zyciu publiczny

Zaczng od jasnych stron partycypacji spolecznej. [...] taka bardzo wazng rzecza jest to, ze
moj glos, mdj udziat w jaki§ sposob jest doceniony, czyli taki dobrostan psychiczny 1 nie
tylko psychiczny, ale za tym idzie zadowolenie, Ze w jaki$ sposdb moge wptywac na kierunek
zmian spotecznych, bo kazdy uczestnik, kazdy aktywny cztonek w jaki§ sposob nadaje ten
kierunek zyciu spotecznemu (przedstawiciel organizacji spotecznej 3, FGI 5).

Partycypacja spoteczna pozwoli nam stworzy¢ prawdziwe spoteczenstwo obywatelskie [...].
Z chwila kiedy bedziemy przejmowa¢ odpowiedzialno§¢ za nasze mate lokalne inicjatywy,
jak bedziemy bra¢ w tym udzial, to nie bedziemy czuli si¢ anonimowi wobec tego, co dzieje
si¢ w kraju. Bedziemy mieli poczucie, ze mozemy to zmienia¢ tylko wystarczy da¢ co$ od
siebie, zlgczy¢ sie. Niech grupe potaczy wspolna idea, dziatajmy i zmieniajmy (przedstawiciel
organizacji spotecznej 2, FGI 2).

Wzrost  partycypacji  spotecznej 1 aktywnosci obywatelskiej spowoduje  branie
odpowiedzialnosci za to, co dzieje si¢ w najblizszym otoczeniu. Spowoduje, Ze nasze miasto 1
nasze dzielnice bedg sprawnie funkcjonowaty i ze ludzie bedg aktywni w tym dzialaniu na
rzecz spotecznos$ci (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 5).

Korzysci dla mnie bylyby ogromne, gdyby ludzie zaczeli si¢ wiaczac [...], bo jezeli ktos
podejmie jakakolwiek inicjatywe, to przejmuje jakby odpowiedzialno$¢ za to dziatanie, [...].
Gdyby ludzie zaczeli wychodzi¢, podejmowac inicjatywy, zaczgli ze sobg rozmawiac,
wchodzi¢ w dialog, to dziatalno$¢ bardziej by si¢ spersonalizowata i mysle, ze wtedy wigksza
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odpowiedzialnos$¢ bylaby za to, co si¢ dzieje i za stowa i za czyny, ktore by si¢ dziaty np. na
terenie naszego osiedla (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Korzysci — jezeli kto$ si¢ w co$ angazuje, to ponosi za to odpowiedzialnos¢, inaczej bedzie
pod tym wzgledem produkt przyjmowal i szanowal (przedstawiciel instytucji pomocy
spotecznej 1, FGI 4).

Szansa: wzrost odpowiedzialno$ci za przestrzen wspodlna, za zycie spoteczne, za swoje zycie,
wzrost kapitatu spotecznego, ktory tam zostanie kiedy nie bedzie pieniedzy. Kiedy nie bedzie
juz nic, to zostang nam znajomi, przyjaciele, sasiedzi i doswiadczenie, ze to dziala, ze jest to
bardzo wazne w sytuacji kiedy jest troch¢ gorzej no 1 myslg, ze trzeba wlacza¢ mieszkancow
w podejmowanie decyzji i ze to jest to, co powinnismy robi¢ poniewaz wtedy decyzje podjcte
wspolnie i od poczatku procesu decyzyjnego [zaowocujg — przypis AB, AJ] (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 4 1 organizacji spotecznej 3, FGI 4).

Jest to bardzo korzystne zeby mieszkancy sami na siebie wzigli po czesci odpowiedzialnosé
za to, co bedzie realizowane w dzielnicy (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 4).

Jesli chodzi o korzysci to podzial odpowiedzialnosci i1 aktywno$¢ spoteczenstwa
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 4).

Korzysci sg przede wszystkim takie, ze kazdy czuje si¢ wazny, a przynajmniej moze si¢
poczu¢ jesli pyta si¢ go o zdanie, o zabranie glosu, wigc jest to wazne. To my wszyscy
tworzymy spolecznos¢, poczawszy od swojego miejsca zamieszkania [...], az do catego kraju
wiec to na pewno jest ogromna korzys$¢, ze mozemy wiasnie powiedzied, co jest dobre, co zle,
co nas boli, co chcieliby§my zmieni¢ (przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej 1, FGI 5).

Dla mnie partycypacja to jest wspotudzial i co za tym idzie — wspotodpowiedzialnos¢, bo
jezeli ja bede o czym$ decydowal, to bede si¢ czut za to odpowiedzialny [...]. Podejrzewam,
ze dzigki partycypacji zmieni si¢ stosunek i do otoczenia i do spoteczenstwa (przedstawiciel
instytucji pomocy spotecznej 2, FGI 5).

713Zmi ana mentalnos$ci my sl eni a

Korzysci sg takie, ze nasze myslenie, mys$lenie naszego spoteczenstwa zaczyna dorastac [...]
przez ta partycypacj¢, aktywnos¢, dialog, inicjatywe spoteczenstwo. Moze w koncu dojrzeje
(przedstawiciel Rada Osiedla, FGI 5).

Taka najwigksza korzyscia [...] jest zmiana sposobu myslenia, ze jesli kto§ czuje si¢ wlasnie
cztonkiem tej wiekszej spolecznosci, chocby takiej dzielnicowej, czy osiedlowej to, czy

.....

wspotodpowiedzialny za to, co wokot niego si¢ dzieje (przedstawiciel organizacji spoteczne;j
1, FGI 5).

7.2. Obawy

7.2.1.Lobbing najaktywniejszychg r up s p oilolywatelh y ¢ h

Gdybysmy teraz przeprowadzili w naszej dzielnicy partycypacje spoteczng, to podejrzewam,
ze wygrywatyby tylko jednostki, jakas silna grupa (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 2).

Wywalczane sg tematy najbardziej okrzyczane, a nie te najwazniejsze dla przecig¢tnego
mieszkanca (przedstawiciel Rady Dzielnicy 1, FGI 2).

[...] lobbing grup spotecznych jest bardzo duzy przy takich konsultacjach. Wtedy trzeba
pokazac ta wieloetapowo$¢ osobom: inicjator, weryfikacja i dopiero wtedy wykonawstwo, bo
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niejednokrotnie podczas partycypacji grupy inicjujace pokazuja co$, co jest po prostu
administracyjnie niewykonalne, np. parking na prywatnym terenie [...]. Takze takie obawy o
to, ze pewna grupa spoteczna skupi si¢ na sobie, a nie na catej dzielnicy (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 2, FGI 2).

Te grupy, ktore maja jakis [interes — przypis AB, AJ], to przyjda na to zebranie, a ci, co nie
przyjda nie maja glosu. Ci co przyjda przeglosuja co$, co jest dla nich korzystne, a
niekoniecznie jest korzystne dla wickszos$ci. Z drugiej strony, ci co nie przychodza nie maja
mozliwosci wypowiedzenia si¢ (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Sa rézne grupy spoteczne i kazda grupa ma inne potrzeby. Pytanie czy zostang zaspokojone
[potrzeby — przypis AB, AJ] wszystkich grup? (przedstawiciel organizacji spotecznej 2,
FGI 2).

Istnieje zagrozenie, ze grupy interesOw przechwyca inicjatywe spoteczng po to, zeby
realizowaé swoje interesy. Mysle, ze to jest dos¢ tatwe do zlikwidowania poprzez wlaczenie
filtru kontroli spotecznej i wspotpracy wielu réznych grup interesow w podejmowaniu
decyzji. Jezeli kto§ nie chce podejmowac decyzji, to nie moze mie¢ pretensji, ze inni
przedstawiciele podj¢li decyzje za niego pod jego nieobecno$é (przedstawiciel organizacji
spotecznej 2, FGI 4).

7.2.2.Partycypacjaz mi eni si e tyl ko w dyskusj e

[...] musi by¢ dobra struktura podejmowania decyzji, ktore inicjatywy moga przejs$¢, a ktore
nie. Jest takie zagrozenie, ze to zmieni si¢ tylko w konsultacje, a nie w rzeczywiste
podejmowanie decyzji, ze naprawde zostaniemy na tym etapie podejmowania decyzji przez
jednostki wiec mysle, ze tu moze by¢ zagrozenie (przedstawiciel organizacji spotecznej 1,
FGI 2).

Przyszliémy porozmawialismy rozejdziemy si¢, a co si¢ w naszym zyciu zmienilo i z naszymi
organizacjami? [...] wuczestnicze juz w kolejnym takim spotkaniu. PrzyszliSmy,
porozmawiali$my o tych pigknych hastach, ktore tu zostatly [...]. Ja jestem cztowiekiem, ktory
bardzo duzo dziata. [...] nam trzeba szczegotéw, nam trzeba konkretnych dziatan to sg moje
obawy. [...] ja nie chce ogbdlnikéw [...], chce wigcej merytorycznych spotkan (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 3, FGI 5).

Obawy s3 takie, ze czasem jest za duzo tych pytan, roszczen rozméw i ze to jest moze
meczace nadmiernie, ze to si¢ przecigga w czasie, ze tak naprawde takie proste sprawy, to w
zasadzie wszyscy powinni zrozumie¢ juz dawno wszyscy powinni zrozumie¢ [...], a kto$
jeszcze si¢ pyta: ,,A dlaczego? A po co? A dlaczego kto$ inny nie napisat, nie zglosit?”. I to
si¢ wtedy staje meczace, czyli takie nadmierne wnikanie 1 wypytywanie na pewno nie jest
takie tatwe, na pewno moze zmegczy¢ (przedstawiciel organizacji spotecznej 4, FGI 5).

723 Partycypacja mozecskofnd |l i kt owaé spot

Jesli chodzi o zagrozenia — tam gdzie jest duza grupa ludzi trudno doj$¢ do porozumienia
[...]. Mozna si¢ spotka¢, wymieni¢ zdanie, poktoci¢ sig, ale z tego moze nic nie wynikac
(przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 4).

Zagrozenia — konflikty przy realizacji celu wspdlnego, ale to tez moze by¢ budujace i moze
pomoc w jakiejs inicjatywie, jakies dyskusje, jaki§ pomyst moze nawet ciekawy
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 3, FGI 4).

[...] nigdy nie dogodzi si¢ wszystkim, jedni chca to, [drudzy tamto — przypis AB, Al].
Wigkszo$¢ moze chcie¢, by¢ zadowolona, a znajda si¢ jakie$ pojedyncze osoby, ktérym co by
nie zrobi¢ to nie odpowiada, ale mozna si¢ przyzwyczai¢ do tego. [...] Jak co$ si¢ dzieje na
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osiedlu, osiedle picknieje [...], wigkszos¢ osob jest zadowolona (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 1 i organizacji spotecznej 1, FGI 4).

Zagrozeniem dla mnie osobiscie jest to, ze za chwile moze doj$¢ do sytuacji takiej, ze my o to
gdzie ustawi¢ lawke, gdzie ustawi¢ kraweznik, bedziemy musieli rzeczywiscie pytaé
wszystkich mieszkancoOw o zdanie i1 przeprowadza¢ glosowanie. Pewnie i tak zgody
i jednolitego stanowiska mieszkancow nie bg¢dzie, bo tam gdzie trzech Polakéw tam cztery
zdania (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 4).

Druga ciemng strong mocy [...] jest czynnik ludzki. Jesli kazdy ma ten glos no to nie zawsze
wykorzystuje go w dobrej sprawie (przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej 1, FGI 5).

Tam gdzie jest 3 Polakow sg 4 opinie [...] tutaj jest problem z dogadaniem si¢ (przedstawiciel
instytucji pomocy spotecznej 2, FGI 5).

7.24Podej Sci e obywateli do uczestnictwa

Dopoki nasze spoleczenstwo bedzie roszczeniowe bedzie cigzko 1 mysle, ze dojdziemy do
tego, ze tego roszczenia si¢ wyzbedziemy nasza postawa, nas inicjatoroOw, aktywnych
dziataczy, chetnych do wspotpracy (przedstawiciel Rada Osiedla, FGI 5).

[...] gtbwnym takim problemem z tym zwigzanym jest wlasnie nastawienie ludzi do tej
partycypacji gdzie wigkszo$¢ tak naprawde widzi i jest zajeta tylko swoim wiasnym $wiatem i
swoim wlasnym otoczeniem (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 5).

Co jest tg strong ciemng? Dla mnie czym$ najgorszym, najtrudniejszym do pokonania to
przede wszystkim jest zta wola, bo jezeli kto§ nie chce dobrze tylko co$ Zle, wiadomo, Ze na
pewno jakie$ tam dobre przestanki nim kieruja, ale jego wola jest nakierowana w zlg strong
wtedy trudno cokolwiek dobrego z takich dziatan wyciagnaé. Co jeszcze? Zniechgcenie si¢ w
trudno$ciach, pokonanie takiego gadania: ,,a po co ci to, a na co ci to?”. [...] to moze
zniecheci¢ takie rzucanie ktoéd pod nogi, w zasadzie nie wiadomo skad. To wszystko potrafi
zniecheci¢ skutecznie czasami, ale trzeba si¢ po prostu otrzasngé nabra¢ nowych sit 1 i$¢ dalej
(przedstawiciel organizacji spolecznej 3, FGI 5).

Pierwsza obawa jest taka, ze jest brak zrozumienia, ze wzrost partycypacji 1 aktywnosci jest
procesem dhlugofalowym 1 ze to si¢ nie dzieje jedng akcjg. Druga rzecz to taka, ze tak
naprawde wzrost partycypacji jest dziataniem dlugofalowym i trzeba mie¢ strategie, jakis plan
tych dziatan, ktory spowoduje, ze mamy taki cel dtugofalowy i do niego bedziemy dazy¢ tymi
dzialaniami dlugofalowymi 1 mniejszymi, w mniejszej perspektywie czasowej, czyli ten plan 1
ta strategia jest potrzebna (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 5).

w

Zyci

7.25.Znkkoma il os¢ pieniedzy na zgltaszane propozy

Balbym si¢ [...] wigksza czg$¢ mieszkancow zmuszaé do tego, zeby podejmowata decyzje,
ktore czasami [...] nie do konca maja mozliwos¢ by¢ spelnione ze wzgledu na to, ze nie byto
srodkoéw. Niestety my nie mozemy rozmawia¢ o pewnych rzeczach bez srodkdéw bo jest to
wtedy tylko rozmowa dla rozmowy (przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 5).

[Wezmy — przypis AB, AJ] dla przyktadu budzet obywatelski —zawsze jest pokusa, zeby te
pienigdze mozna w jaki§ sposob zdefraudowaé. Musze mie¢ w sobie wypracowane
mechanizmy kontroli spotecznej (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 2).
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7. 2. 6. Zagrozeni a zewnetrzne maj ace wpt y\
wsrodowi sku |l okal nym

Zagrozeniem to jest to, co dzieje si¢ w naszym kraju czyli brak miejsc pracy, rynek zbytu jest

coraz mniejszy, zadtuzenie miasta ro$ni, kraju i samorzadéw. W 2010 roku dtug miasta

wynosil ok. 850 milionéw, teraz jest juz prawie miliard i zbliza si¢ kolejna pozyczka [...] na

pewne inicjatywy zwigzane z miastem (przedstawiciel Rady Dzielnicy 3, FGI 4).
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Na ulicy xxx, razem z ks. proboszczem wymyslili§my, zeby zrobi¢ festyn dzielnicowy taki
parafialny, pierwszy raz [...]. Wiasciwie jak zaczeliSmy mieliSmy wiele pytan, poniewaz tak
naprawde nigdy takich dzialan jednoczacych nie bylo. ZastanawialiSmy si¢, czy ludzie begda
chcieli to podja¢ i czy w ogdle bedzie jakas wspotpraca i co si¢ okazato? Okazato si¢ ze
wszystkie instytucje, do ktorych si¢ zwrociliSmy i ré6zne podmioty, osoby prawne i fizyczne.
Kazdy odpowiedzial na nasze zaproszenie, na to zeby wspotuczestniczy¢ w organizacji tego
festynu. [...] na poczatku cieszylibySmy si¢ jesliby przyszio moze 100, 200 osob, a tak
naprawde byto ponad 600 os6b na tym festynie. 10 podmiotéw bardzo aktywnie uczestniczyto
w przygotowaniu i w realizacji tego festynu (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 5).

Tutaj tylko stycha¢ narzekania, Zze nic si¢ nie dzieje, ale popatrzcie nawet na najblizsze
otoczenie. JesteSmy w Dzielnicy xxx, co my tu widzimy? [...] id¢ do super biblioteki, ktora
jest nowa, ide sobie ulicg po jakich$ dotach, bo rozkopali, ale co$ budujg i co$ si¢ dzieje
Z tamtej strony, bedzie lepiej. Tam wczes$niej [...] jest zrobiona super ulica, jest park
technologiczny [...] tadnie si¢ robi i same dobre rzeczy widze. Odnotujmy to, co si¢ dzieje
wokot dobrego (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 1).

Zaczn¢ od inicjatywy lokalnej jaka bylo np. powotanie przez nas prowadzonej catkowicie
wolontarystycznie $wietlicy dla dzieci z naszego osiedla. ZauwazyliSmy, Ze na naszym
osiedlu nie ma domu kultury, nie ma zadnych jakich§ domoéw, gdzie one moglyby si¢
spotyka¢ poza szkota, a wigc powstata taka inicjatywa lokalna. Przerodzito si¢ to pdzniej
w pewng aktywno$¢ obywatelska, bo pozyskiwaliSmy coraz to nowych ludzi do wspotpracy.
Pojawiaty si¢ tez nowe inicjatywy, [...] zaczynaliSmy jezdzi¢ z tymi dzie¢mi, robi¢ imprezy
srodowiskowe 1 wlacza¢ calg spoteczno$¢ lokalng. W tej chwili ta nasza mata inicjatywa
lokalna, jakim jest festyn z okazji dnia dziecka przerodzil si¢ w ogromny festyn parafialny,
ktory skupia parg tysigcy ludzi. Po raz 5-ty [zorganizowaliS§my — przypis AB, AJ] Parafiade
2013. Dzigki temu udato nam si¢, w taka aktywnos$¢ obywatelska, pozyskiwac coraz szersze
kregi. M.in. udato nam si¢ nawigza¢ wspodlprace z Radg Dzielnicy xxx. Oni tez wiaczajg si¢ w
organizacj¢ tego festynu, gdzie prowadzimy dziatania w celu aktywizacji spolecznosci
lokalnej. Na festynie ludzie mogg korzysta¢ z roéznych porad i1 prawnikéw 1 medycznych
takich, a przy okazji dobrze si¢ bawi¢ (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

W radzie dzielnicy spotykamy si¢ z inicjatorami, liderami, ktorzy majg konkretny cel. Ludzie
przychodza z inicjatywa lokalng typu budowa drogi, co$ konkretnego, plac zabaw. W tej
chwili inicjatyw jest bardzo wiele, te inicjatywy [...] przekazujemy caty czas do budzetu
(przedstawiciel Rady Dzielnicy 2, FGI 2).

Dialog 1 aktywnos$¢ spoleczna u nas na osiedlu [...] jeszcze jest bardzo nikla. Natomiast jesli
chodzi o aktywno$¢ spoleczng w parafii [...], to udalo nam si¢ stworzy¢ dosy¢ aktywna
spoteczno$¢ poniewaz zaczynaliSmy od matej grupy wolontariuszy, ktorzy pracowali
Z dzie¢mi. Pdzniej dochodzity nastepne inicjatywy — powstat parafialny klub sportowy, [...]
ludzie sami przychodzili z inicjatywa, ze mogg sami poprowadzi¢c. Mamy np. strzelnice
wlasng, z wlasnych $rodkéw wybudowana, gdzie dzieciaki i mlodziez moga przychodzi¢
i korzysta¢, mamy sekcje pitki noznej, pitki siatkowej, tenisa stotowego. Od 4 lat udaje nam
si¢ pozyska¢ pieniadze z funduszu inicjatyw obywatelskich na kolonie dla dzieci, wiec
dzieciaki z naszej dzielnicy jezdzg bezptatnie, korzystaja z wakacji. Organizujemy kiermasze,
festyny 1 to wszystko jest dzialalno$¢ lokalna. Coraz to nowe grupy, jakie$ inicjatywy
powstaja. Ludzie sami zglaszaja si¢ do pomocy. Takim najlepszym przykiladem inicjatywy
obywatelskiej w parafii jest festyn parafialny, gdzie ok. 100 wolontariuszy przychodzi.
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Ostatni tydzien przed festynem, od rana do wieczora ogarniajg caty ten festyn. To wszystko
ludzie robig spotecznie (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

Mamy anonimowych alkoholikdw, od tamtego roku — dwie druzyny harcerskie, powstaty trzy
zespoty muzyczne. To juz napgdza si¢ samoistnie, bo ludzie widza, ze co$ si¢ dzieje
I zaczynaja przychodzi¢ z wlasnymi inicjatywami, [...]. To jest tez cenne, Zze zaczela si¢ tez
wspotpraca z Radg Dzielnicy, bo mysmy tak dzialali tak bardziej lokalnie, natomiast przez to,
ze wladnie ten festyn taki, no praktycznie no wlasciwie wszyscy sa nie tylko z naszego, ale
i z Dzielnicy xxx przyjezdzajg ludzie i z Dzielnicy xxx przychodzg, bo to jest taki piknik
rodzinny, ktory trwa od godziny 14-stej do 20-stej i bardzo duzo réznych atrakcji jest tam
serwowanych, gdzie sporo ludzi si¢ wigcza, poswigca swoj wolny czas, zeby pomoc przy tym
festynie. Wazne jest, zeby ludzie widzieli, ze co$ si¢ dzieje. Jak jest konkretna inicjatywa, to
wyzwala si¢ pewna aktywnos$¢ (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

[...] jak przychodzi licealista, to od poczatku staramy si¢ ksztaltowaé w nim postawy
inspirujagce do rozwoju intelektualnego. Czesto takie osoby nie majg w domu takich
przyktadow, bo [...] np. rodzice sg bezrobotni, wigc my staramy si¢ pokazywac im jak to
wyglada od poczatku w ramach niby zabawy, a tak naprawde uczenia. Nasze grupy
zorganizowane s3 w firmy mlodziezowe. Wszyscy od razu poznaja system planowania,
pojawia si¢ sformutowana strategia, plany taktyczne, indywidualne. Oni uczg si¢ planowania
np. takie wydarzenia ostatnio na ponad 250 0sob, na pikniku rodzinnym zorganizowata jedna
osoba, jedna mtoda osoba [...]. Poza tym kreujemy w nich taka postawe intelektualnego
rozwoju, robimy np. sejmiki dyskusyjne, ktore zwickszaja jako§ tam poziom literatury w nich
1 ksztalcg [...]. Wszystko oczywiscie robimy w duchu takiej rzetelnej firmy. Pokazujemy, ze
trzeba by¢ uczciwym, ze trzeba bra¢ odpowiedzialno$é, ze to na nich wilasnie spoczywa ta
odpowiedzialno$¢ za budowanie tych grup w parafii, dzielnicach i potem narodu. Uczmy ich
tez patriotyzmu i takich postaw prorodzinnych. jezeli wszystko bedzie w porzadku w nich
samych, w ich systemie warto$ci i w tym jak oni beda si¢ ksztattowac, to potem pomoze im to
zbudowac lepsze zycie i dosta¢ prace (przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

W miodych ludziach jest co$ takiego, ze zapominaja o swoich miejscach zamieszkania, wigc
np. nasze gimnazjum zorganizowato dla mtodych ludzi takg gre ,,xxX”. Nie dos¢, ze mtodzi
dowiedzieli si¢ o dzielnicy, to jeszcze powstalo duzo takich matych inicjatyw, np. byto
sprzatanie ilu§ tam bram na ul. xxx, zeby mtodzi ludzie stwierdzili, Ze trzeba zrobi¢ co$
samemu dla tej dzielnicy, Ze to juz nie jest taka ulica najgorsza w Lublinie jaka jest o niej
opinia tylko, ze jest tam potencjat zarowno historyczny, jak i kulturowy, o ktory trzeba dbac
(przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).

[...] taka sytuacja trwa od wielu lat, ze rady dzielnicy same decyduja w jaki sposéb
wykorzysta¢ te $rodki — tak wiec w Urzedzie Miasta od ubieglego roku rozmawiamy
Z mieszkanhcami miasta na temat tego na co wykorzysta¢ Srodki 1 jakie inicjatywy
mieszkancow wspiera¢. MieliSmy w ubiegltym roku taka duza i wazng inicjatywe podjeta
wlasnie przez mieszkancoéw, ktorzy przyszli do rady i powiedzieli, Ze oni chca konkretng
rzecz, a mianowicie plac zabaw. Ten przypadek byt niestychanie pouczajacy dla zaréwno
rady, jak 1 dla mieszkancow. Po pierwsze, rada 1 samorzad dostali nagrode ,, XXX za ten
wiasnie przypadek wspotpracy witadzy i spoteczenstwa [...] w realizowaniu spraw waznych
dla mieszkancow 1 sposobow realizowania tego. To miato by¢ skonsultowane z mieszkancami
od poczatku do konca. [...] dostaliémy pienigdze na zrealizowanie tego placu zabaw i w tej
chwili sg juz [...] napisane zatozenia dotyczace wykonania tego placu. Poniewaz kwota
realizacji przekracza t¢ minimalng, wigc musi by¢ zrobiony przetarg, juz jest to na etapie
wedrowki do przetargu, juz wszystkie watpliwosci zostaly rozwiane, odbyto si¢ 5 czy 6
spotkan z mieszkancami, w czasie ktorych tworzyt si¢ ten projekt. Doprowadzito to do tego,
ze to juz si¢ dzieje 1 to jest taki przyktad [...] budzetu partycypacyjnego. [...] za najwiekszy
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sukces tego projektu uwazam jednak, ze ten sposéb myslenia okazal si¢ zakazny, poniewaz na
blizniaczym placu zabaw pojawita si¢ podobna inicjatywa (przedstawiciel Rady Dzielnicy 4
I organizacji spotecznej 3, FGI 4).

Prowadzacy: Jakie organizacja xxx stosuje instrumenty, zeby zaktywizowac¢ mieszkancow
parafii, dzielnic, czy osiedla? Uczestnik: Jej zadaniem jest parafia, czyli jej dziatania sg w
zasadzie osiedlowe, bo to sg osiedla: XXX, XXX, XXX — te trzy osiedla. [...] sg wspdlnoty
parafialne przy parafii i rozpoczynamy taka aktywizacj¢ w tych wspdlnotach. Kiedy
podejmujemy si¢ jakiego$ wickszego przedsiewzigcia, wtedy robimy spotkanie liderow tych
wspolnot 1 zbieramy pomysty, co kto moze zaproponowaé i w ten sposob dzielimy si¢
obowigzkami, zadaniami. [...] wspdlnoty aktywizujg wokot siebie szerszg grupe ludzi swoich
znajomych, ktorzy sa potrzebni do pomocy i tylko [...] w ten spos6b mozemy wptywaé jakos
na spoleczenstwo. Natomiast jesli chodzi o udziat [...] publicznos$ci, to organizujemy
ogloszenia parafialne, ktore sg juz kilka tygodni wczesdniej, plakaty i szczegdlnie w szkotach
I w przedszkolu. Zaproszenia rozsytamy do naszych sponsorow, ktérzy nam co$ pomagaja,
sponsoruja. To sa w szczegoélnosci takie nasze okoliczne firmy, ktore sa ulokowane,
w wigkszosci, w naszych osiedlach. Te firmy chcg si¢ u nas pokazaé, zaprezentowac, ze one
sg [...]. My jako organizacja xxx czy parafia to my innej drogi czy tez innych mechanizmow
nie mamy na razie (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 4).

Jako rada dzielnicy staramy si¢ organizowa¢ mniej wigcej raz na kwartal spotkania
Z mieszkancami 1 robimy to od roku. W ubieglym roku jako pierwsza rada dzielnicy
skonsultowali§my wydawanie rezerwy celowej [...] robiliSmy spotkania konsultacyjne
w szkole, albo festyny, na ktoérych tez mozna bylo porozmawiaé o sprawach waznych dla
mieszkancow [...]. Jeszcze moze o sposobie zapraszania publicznos$ci. Jak organizowali§my
te spotkania, to za kazdym razem korzystaliémy gtéwnie z jednego kanahlu. Jednego razu
mieliSmy takg mozliwos$¢, ze wystalismy do 7000 mieszkan kartki, listy z zaproszeniami.
Innym razem [...] wieszaliSmy plakaty na klatkach schodowych, rozdalismy ulotki [...].
Mozemy liczy¢ na to, ze media nas wspieraja przy réoznych inicjatywach. [...] jesli chodzi
0 skutecznos¢ — ilo$¢ jest mniej wigcej taka sama — na festynie jest 200 plus, jezeli chodzi
0 spotkanie to ok. 50 oséb. Wyjatkiem byly warsztaty konsultacyjne, ktére organizowata
Fundacja xxx dotyczace zagospodarowania doliny xxx. To byl temat wazny dla mieszkancéw
dzielnicy, ale tez atrakcyjny dla mieszkancoOw miasta i dla studentéw. Okazato si¢, ze gdy
organizowali$my warsztaty, o ktoérych byto wiadomo, Ze trzeba przychodzi¢ trzy razy na kilka
godzin 1 co§ robi¢ wspolnie, to mieliSmy wsréd uczestnikow ok. 50 os6b mimo,
ze zapraszaliSmy w zasadzie elektronicznie takze to juz bylo grono zainteresowanych osob,
dla ktérych to, co robilismy byto wazne. Przyszli na cze$¢ pierwsza, na pierwszy warsztat, na
ktorym powiedzieliSmy o czym rozmawiamy, przedstawiliSmy to, co juz zrobiliSmy do tej
pory, czyli badania terenowe i dokumentow. Na drugim warsztacie udato si¢ zrobi¢, chyba po
raz pierwszy w Lublinie, map¢ emocjonalng przestrzeni, ktora byla tematem konsultacji i na
trzecich warsztatach szukaliSmy rozwigzan jak oblaskawié tg przestrzen, ktora jest niedobra,
a jak polepszy¢ te, ktora lubimy. Wyniki, ktore otrzymaliSmy na podstawie tych warsztatow
byly o tyle wazne 1 dla mieszkancéw 1 dla miasta, ze na podstawie tego sformutowaliSmy
whnioski do miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, ktory wilasnie si¢ tworzy
dla rejonu doliny xxx. Na podstawie tego sformutowali§my warunki konkursu
wizjonerskiego, ktory byl ogloszony w dwoéch etapach dla studentéow i1 dla innych
uczestnikow. Nagrody jakie tam byly, to byly trzy réwnorzedne nagrody po 1 000 zi, nie
majatek. Wygral projekt napisany w Sosnowcu narysowany przez pana, ktory nigdy w zyciu
nie byt w Lublinie. To, co wypracowalismy wspoélnie dziatajac spotecznie, ci wszyscy, ktorzy
tam przychodzili po§wiecali swdj czas, swoja energi¢, wiedzg, umiejgtnosci wykorzystywali
dla dobra wspoélnego, dzialali najbardziej spotecznie jak mozna sobie tylko wyobrazi¢ [...].
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Jesienig chcemy prezentowac spoteczny projekt zagospodarowania miasta na dzielnicy xxx, a
wnioski z naszej rocznej pracy chcemy opisa¢ w jakiej$ krotszej publikacji (przedstawiciel
Rady Dzielnicy 4 i organizacji spotecznej 3, FGI 4).

Mamy stron¢ internetowa, ktora jest na biezaco prowadzona. W momencie kiedy
zakladaliSmy stron¢ internetowa rozmawialiSmy z mieszkancami, informowaliSmy, ze
ewentualnie na biezagco moga sobie wejs¢ 1 sledzi¢ wszystkie uchwaty jakie podejmujemy,
wszystko, co si¢ dzieje w Radzie Dzielnicy, co si¢ dzieje we wszystkich dzielnicach na okoto,
tak samo w formie ulotek jak jest jakieS wazne [wydarzenie — przypis AB, AJ]. Jak
organizujemy festyn wspolnie ze stowarzyszeniem xxx wspotpracujemy ze szkolami, szkoty
biorg udziat w przygotowaniu programow artystycznych i innych. Mtodziez si¢ tez angazuje
I to przynosi skutki. Widze na osiedlu, ze duzo ludzi jest zainteresowanych, [...] jesteSmy
osobami rozpoznawalnymi na osiedlu, nawet czesto ktos tam pyta co si¢ dzieje, co robimy
[...], rozmawiamy z ludZmi z mieszkancami. Nawet zbierane byly podpisy na wykonanie alei,
ktora podlega miastu. Mieszkancy zebrali podpisy, Rada Dzielnicy poparta inicjatywe
I W niedlugim czasie bedzie zrobiona. Uwazam, ze chyba coraz lepszy mamy kontakt
Z mieszkancami i powoli ludzie dostrzegaja, ze cos si¢ dzieje na osiedlu i raczej wspotpracuja,
coraz wigcej 0sob si¢ wiacza w rozne inicjatywy. Kiedy byta powodz duzo mieszkancow
bralo udzial w zbieraniu zywnosci [...], prowadzimy rézne akcje i mlodziez ze szkot sie
wlacza, takze coraz wigcej mieszkancoOw bierze czynny udziatl (przedstawiciel Rady
Dzielnicy 1 i organizacji spotecznej 1, FGI 4).

[...] stworzyliSmy w parafii takie biuro posrednictwa pracy w tym czasie kiedy tak bardzo
padaty firmy na Lubelszczyznie i w Lublinie, szczegélnie te wigksze firmy. Wtedy byla
tragedia z praca i na taki pomyst wpadliSmy, ze stworzymy takie wiasne biuro posrednictwa
pracy gdzie mogli przychodzi¢ ci, ktérzy proponuja praceg, obojetnie jaka, czy dorazna prace,
czy pranie, czy sprzatanie i roOwniez ci, ktoérzy potrzebuja tej pracy. Taki okres byt
rzeczywiscie, ze ta praca byla bardzo, ale to bardzo rozchwytywana 1 my, ale byto duzo tych
oferujacych i tych potrzebujacych i ta wymiana taka byta do§¢ dobra. Natomiast jesli chodzi
0 wspotprace z tymi pozarzadowymi instytucjami u nas na terenie, czy nawet 1 ze wszystkimi
takimi instytucjami to [...] wspolpracujemy ze szkotg xxX, ktora jest obok parafii, obok
Kosciota, duza szkota i zawsze bardzo che¢tnie si¢ wlacza 1 uczestniczy w tych naszych
przedsigwzieciach. Mamy biblioteke u siebie w kosciele, czyli w parafii, filia biblioteki
lubelskiej, jest dobrze wyposazona i ma duzo cztonkéw. [...] dziat poradnictwa i radca
prawny urzeduje w niektore dni tygodnia, na terenie parafii, w kosciele ma swojg sale. Jest
stowarzyszenie dla trudnych malzenstw, nie tylko parafialne, ale tez o zasiggu duzo
wiekszym, radcy prawni tez majg swoja siedzibg 1 jak gdyby tg swoja pomoca kazdy stuzy
potrzebujacym [...], rada dzielnicy rowniez si¢ wlacza kiedy robimy wigksze
przedsiewzigcia, wlaczajg si¢ w to 1 pomagaja nam, takze chyba nasza parafia jest tak dos¢
otwarta [...]. Kto§ przychodzi ma jaka$ propozycj¢ czego$, zeby w parafii to zorganizowac,
czy nawet gdzie$ nawet jakie$ pomieszczenie wygospodarowac, to chyba jest dobrze z tym.
Mamy rowniez przedszkole na terenie parafii, to kiedy$ byta kaplica teraz jest przedszkole
prywatne. Co mozemy zrobi¢ wigcej? Tak z punktu widzenia naszego osiedla to mi si¢
wydaje, ze w ogble nam brakuje placu zabaw. U siebie to ja w ogole nie widz¢ chociaz mnie
to nie dotyczy, ale jak widze, co teraz te mtode matki majg z tymi dzie¢mi... nie ma takich
profesjonalnych placow zabaw, ogrodzonego, gdzie tam dziecko si¢ spokojnie i bezpiecznie
pobawi, tego chyba brakuje (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 4).

Moja rola jest w takiej poradni prawnopsychologicznej przy naszej parafii [...]. Pomagam
ludziom w wielu rzeczach, [...] porady prawne zdaly egzamin, bo wiele oséb z tego
skorzystato, byty to porady bezptatne [...], nie wszystkich sta¢ na lepsze porady adwokackie.
W parafii jest tez dosy¢ spora biblioteka. Kiedy$s bylem cztonkiem rady parafialnej [...].
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8. Dobre praktyki

Czesto sprawy parafialne przekladaja si¢ na sprawy dzielnicy, a sprawy dzielnicy na te
sprawy parafialne (przedstawiciel Rady Dzielnicy 3, FGI 4).

Przy takim duzym przedsigwzi¢ciu [jak Parafiada — przypis AB, AJ], to aktywizujemy lokalng
spotecznos¢. Aktywizujemy nie tylko tych, ktérzy zyja wspdlnota parafialng, ale
aktywizujemy takze tych, ktorzy sa poza Kosciolem. Tez si¢ chetnie wiaczaja, bo to jest takie
przedsigwziecie, ktore jest realizowane przez Kosciot i przy Kosciele, ale w tym udziat moze
wzig¢ kazdy. Udzial biorg rézne zespoty i1 szkolne i parafialne i chory. Sa nawet zawody
sportowe, gdzie sg rozne druzyny i spoza Lublina [...], takze to jest taki dobry przykiad tej
aktywnos$ci obywatelskiej (przedstawiciel organizacji spotecznej 2, FGI 4).

My nie mamy problemu z wolontariuszami, zeby przyszli do pomocy. Mieszkancy naszego
osiedla pieka ciasta na festyn, jest ogloszenie i przynosza te ciasta, [...] to si¢ odbywa
samoistnie [...]. My si¢ znamy ze spotkan, bo spotykamy si¢ i1 to idzie juz jakby samoistnie
(przedstawiciel organizacji spotecznej 1, FGI 2).
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SCENARIUSZ
ZOGNISKOWANEGO WYWIADU GRUPOWEGO [FGI]

Partycypacja obywatelska na poziomie dzielnic Lublina

zuwzgl edni eni em aut onomi i 0S I
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2. Przedstawienie sie moderator a

3. Przedstawienie tematu spotkania:

Nasza rozmowa, og-Il nie rzecz bi or Nc, bndzi
poziomie dzielnic i osiedli Miasta Lublin. Badanie przepadzane jest w ramach projektu
ALubel ski &gk tFyowruim Obywatel ed (www. forumlubl in

Szwajcarin w ramach szwajcarskiego progr amu
Unii Europejskie;.

4. Regut y:

-Ni e obowi NzwjSé , j «aldmy Silceestni k moUe pozos
przy swoim zdaniu. KaUda wypowied¥ jest waduUn
-Proszn o zabieranie ggosu pojedynczo, poni e

za pomocN. dyktafonu

- Rejestracja jest konieczna,omi ewalU nie ma moUl i woSci Z 8
uczestnik-w badanbar d€vza rawkadad eUyWyeslkwsto czas
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Zagadnienie

spotecznej
jatywy [20miidal nej ,

Partycypacja
1 ..partycypacja spoleczna” spogec
1 ..,aktywnos$¢ obywatelska” aktywn
obywatelska
1 ,.dialog obywatelski” dialog
1 .inicjatywa lokalna” O_bYV_VateISki
) o ) Inicjatywa
Co wedlug Panstwa oznaczajg te pojecia? Prosze¢ o podanie lokalna
krotkiej, wtasnej definicji poszczegolnych termindw.
Czy spotkali si¢ Panstwo z pojeciem ,,Budzet partycypacyjny”?
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Prosze poda¢ definicje¢ ,,budzetu partycypacyjnego” BudUe 1
@ p J@ 2 p Y yp YJ g . partycypacyjny

Jakie, wedtug Pani/Pana, moze mie¢ znaczenie ten mechanizm dla
rozwoju dzielnicy (osiedla), w ktorej Pani/Pan mieszka?

Jak Pani/Pan ocenia partycypacj¢ spoteczng w swoim miejscu
zamieszkania?
Prosze uzasadni¢ swoja odpowiedz

I'1. Warunki rozwoju inicjatyw obywatelskich [40 min]

Ocena miejsca
zamieszkania

Jakie istnieja mozliwosci angazowania si¢ w aktywno$¢
obywatelska na terenie Pani/Pan dzielnicy/osiedla
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Zataczniki

spogeczZ
poziomie
dzielnicy/osiedla

Jak  wedlug Pani/Pana mozna zwigkszy¢ zaangazowanie
mieszkancow w sprawy lokalne (osiedli, dzielnic)?

Jakie instytucje
9 spoteczne (np. organizacje pozarzagdowe)

1 publiczne (np. rady dzielnic, Urzad Miasta Lublin, MOPR,

Kluczowe
3 MUP) podmioty
1 biznesowe (przedsigbiorstwa)
sa kluczowe z punktu widzenia rozwijania si¢ oddolnych inicjatyw
lokalnych na terenie Pani/Pana dzielnicy?
Warunki
Jakie warunki Pani/Pana zdaniem sg potrzebne lub nalezatoby | brzegowe dla
4 | stworzy¢ na poziomie dzielnic, aby mogta si¢ rozwija¢ oddolna rozwoju
aktywnos¢ obywatelska? inicjatyw
lokalnych

Il . Podsumowaniegok. 20 min]

l.KorzySwy zwobBaane ze zwiekszembmrimh pa

1 Jakie k or z ymSogzei przynies¢ zwigkszenie uczestnictwa Korzv g
mieszkancoOw Lublina/Dzielnic/Osiedli w Zycie ich spoteczno$ci? y
Jakieobawy i tvigzal stk ne@igkszeniem uczestnictwa Obawy/

2 | mieszkancow Lublina/Dzielnic/Osiedli w aktywno$¢ obywatelska tr l)N)c/I n o
na poziomie osiedli/dzielnic

Bardzo dzinkujn PaGtwu za udziag wfomedani u.
raportu ipr zedst awi one wgadzom Mic amz arganizacjorh i n a
spogecznym zarejestrowanym na terenie Lublin
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Kartogram 1. Lublin — podziat na okregi wg FLOP na potrzeby Kartogram 2. Lublin — obszar dziatania Filii i Sekcji Pracy Socjalnej
projektu: ,,Lubelskie Forum — Aktywni Obywatele” MOPR Lublin

Zrodto: www.forumlublin.eu/ Zrédto: www.mopr.lublin.pl/
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