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NGO bez barier — lubelskie standardy dostepnosci organizacji pozarzagdowych

S1. Standard dostepnosci w zakresie realizacji przez NGO umow z
udziatem srodkow publicznych — Wojciech Dec

1.1 Cele standardu

Celem standardu jest przyblizenie ogélnych zasad zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami przez organizacje pozarzadowe, realizujgce zadania publiczne na
podstawie umow zawieranych z podmiotami publicznymi. Standard opiera sie na modelu
tancucha dostepnosci i okresla warunki, jakie muszg spetnia¢ NGO w zakresie realizacji
dostepnych wydarzen w ramach zadania publicznego.

tancuch dostepnosci przedstawia cigg nastepujgcych po sobie etapdw dziatan, ktore
pozwolg osobom ze szczegdlnymi potrzebami uczestniczy¢ w dostepnym wydarzeniu -
zaczyna sie od informacji i podjecia decyzji o udziale w wydarzeniu, bezpiecznym dojezdzie
na miejsce, samodzielnym udziale w wydarzeniu, zas koriczy na bezproblemowym powrocie
do domu.

Z punktu widzenia zapewnienia dostepnosci wszystkie ogniwa tancucha sg jednakowo
wazne. Kazdy element taricucha wptywa na inne i jest od nich zalezny. tarncuch dostepnosci
jest tak mocny, jak jego najstabsze ogniwo. Kazde ogniwo powinno by¢ odpowiednio
potaczone i uzupetniac sie tak, aby osoby ze szczegélnymi potrzebami na zadnym etapie
realizacji wydarzenia - nie napotykaty barier ograniczajgcych dostepnos¢. W idealnych
warunkach caty tancuch powinien by¢ dostepny, od poczatku do korica - na tych samych
zasadach dla wszystkich uczestnikow wydarzenia.

»Standard dostepnosci w zakresie realizacji przez NGO umoéw z udziatem Srodkéw
publicznych” zostat wypracowany w ramach projektu ,,Dostepne NGO na PLUS”
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sfinansowanego przez Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa
Obywatelskiego w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
NOWEFIO na lata 2021-2030.

1.2 Analiza stosowanych regulacji prawnych

e Obowigzek zapewnienia dostepnosci w umowach na realizacje zadan
publicznych zawieranych przez podmioty publiczne z NGO

Podstawowym dokumentem regulujgcym kwestie wspdtpracy administracji publicznej z NGO
jest ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(UDPP). W tym zakresie organy administracji publicznej prowadzg dziatalnos¢ w sferze zadan
publicznych we wspodtpracy z NGO na zasadach: pomocniczosci, suwerennosci stron,
partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.

Wspdtpraca moze odbywad sie w formie niefinansowej oraz finansowej, polegajgcej na

zlecaniu NGO realizacji zadan publicznych na zasadach okreslonych w UDPP, w tym:

1) powierzania wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na
finansowanie ich realizacji, lub

2) wspierania wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na
dofinansowanie ich realizacji.

Od dnia 6 wrzes$nia 2021 r. w umowach zawieranych przez podmioty publiczne z NGO,
powinny sie znalez¢ postanowienia okreslajgce warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w zakresie realizacji tych zadan. Wynika to z art. 4 ust.
3iart. 5 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (UZD), ktdre nalezy czytaé tgcznie. Z tym, ze pierwszy przepis jest
adresowany do podmiotu publicznego, za$ drugi do podmiotu niebedgcego podmiotem
publicznym w rozumieniu ustawy. Jednak obowigzek zapewniania dostepnosci nie dotyczy
catoksztattu dziatalnosci NGO, a jedynie dziatan okreslonych w umowie - w sposdb
adekwatny do zakresu zadania publicznego.

Zgodnie z art. 4 ust. 3 UZD - podmiot publiczny zawierajgc umowe z NGO, w zakresie
realizacji zadan publicznych lub zamdwien publicznych - jest zobowigzany do okreslenia w
tresci umowy warunkdéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Przy czym w umowie nalezy uwzgledni¢ minimalne wymagania dotyczace
dostepnosci (architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej), o ktérych mowa w
art. 6 UZD.

Z kolei z art. 5 ust. 2 UZD, wynika, ze NGO realizujgc na podstawie umowy zawartej z
podmiotem publicznym, zadanie finansowane z udziatem srodkéw publicznych - jest
zobowigzane do zapewnienia dostepnosci w zakresie okre$lonym w tej umowie. Jest to tym
bardziej istotne, ze zgodnie z art. 5 ust. 1 UZD, NGO dazg w prowadzonej dziatalnosci do
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Natomiast obowigzek zapewnienia dostepnosci w zamoéwieniach publicznych wynika z art.
100 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (PZP) - w
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przypadku zamdwien przeznaczonych do uzytku oséb fizycznych, w tym pracownikow
zamawiajgcego, opis przedmiotu zamodwienia sporzadza sie z uwzglednieniem wymagan w
zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikéw, chyba ze nie jest to uzasadnione charakterem przedmiotu
zamowienia.

Jednak art. 4 ust. 3 i art. 5 ust. 2 UZD, nie majg zastosowania do wszystkich umédw, na
podstawie ktérych sg wydatkowane srodki publiczne. W umowach o realizacje projektéw
dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej zapewnienie dostepnosci jest realizowane na
innych zasadach. Takie umowy nie sg typowymi umowami na wykonanie zadan publicznych,
poniewaz w zakresie dostepnosci odwotujg sie do odrebnych regulacji prawnych. W nowym
okresie programowania unijnego obowigzujg ,Wytyczne dotyczace realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027”. W tym zakresie zatacznik nr
2 do tego dokumentu zawiera ,Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027”,
ktorych celem jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami, na réwni z osobami
petnosprawnymi, dostepu do funduszy unijnych.

¢ Projektowanie uniwersalne w umowach na realizacje zadan publicznych

Zadanie publiczne realizowane przez NGO powinno by¢ zaprojektowane i realizowane w taki
sposdb, aby nie wykluczaé z uczestnictwa w nim oséb ze specjalnymi potrzebami. Dotyczy to
rowniez przypadku, gdy w ogtoszeniu konkursowym na realizacje zadania publicznego nie
zawarto szczegdtowych wymagan dotyczgcych zapewniania dostepnosci — architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;j.

Zasada postepowania w ramach realizacji umoéw na wykonanie zadan publicznych jest
zapewnienie dostepnosci poprzez projektowanie uniwersalne lub jesli nie jest to mozliwe
—w ramach racjonalnych usprawnien. Zgodnie z art. 4 ust. 4 UZD - zapewnienie dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w ramach umowy nastepuje, o ile jest to mozliwe, z
uwzglednieniem uniwersalnego projektowania oznaczajgcego — projektowanie produktow,
Srodowiska, programow i ustug w taki sposéb, by byty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Projektowanie uniwersalne to nie jest zbidr technicznych norm i standardéw. W
projektowaniu uniwersalnym konieczne jest uwzglednienie faktu, ze nawet petna zgodnos¢ z
przepisami prawa i normami technicznymi nie zawsze musi oznacza¢ petng uzytecznos¢
rozwigzan dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami. Praktycznie nigdy nie uda sie
przepisami prawnymi stworzyé szczegétowego katalogu rozwigzan, ktore nalezy uwzglednic
w tego typu projektowaniu.

Projektowanie uniwersalne to raczej pewna filozofia projektowania produktéw i otoczenia,
ktdra dazy do zoptymalizowania ich funkcjonalnosci w mozliwie szerokim zakresie. Oznacza
dostepnosc i uczestnictwo dla wszystkich uzytkownikdw. Dzieki temu, jak najwiecej
odbiorcéw bedzie mogto skorzystac z produktow, ustug i przestrzeni, bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych naktadéw finansowych, czasowych i ludzkich. Koncentruje sie na
projektowaniu bez barier juz na etapie projektu.
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Jednak jezeli nie mozna zastosowadé projektowania uniwersalnego na wczesniejszym etapie,
a dziatanie zostato juz wdrozone, mozna skorzysta¢ z mechanizmu racjonalnych usprawnien.
Zgodnie z art. 2 Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych, racjonalne
usprawnienie oznacza — konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie naktadajgce
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym
przypadku, w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z
wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie
rownosci z innymi osobami. Nie mozna jednak traktowac racjonalnego usprawnienia, jako
alternatywy dla uniwersalnego projektowania, a stosowac wytgcznie jako uzupetnienie.

Od dnia 6 wrzesnia 2021 r. dostep alternatywny moze by¢ stosowany tylko w wyjgtkowych,
indywidualnych i uzasadnionych przypadkach - gdy nie mozna zapewni¢ dostepnosci ze
wzgledow technicznych lub prawnych. Przy czym dostep alternatywny nie jest rownoznaczny
z zapewnieniem dostepnosci.

Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:

1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub

2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdélnymi potrzebami, w tym z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub

3) wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje potrzeb
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osdb.

¢ Minimalne wymagania dotyczgce zapewnienia dostepnosci

Zgodnie z art. 6 ust. 1) UZD, minimalne wymagania dotyczgce zapewnienia dostepnosci

architektonicznej dotycza:

a) zapewnienia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynku,

b) instalacji urzadzen lub zastosowania srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, umozliwiajacych dostep do pomieszczen z wytgczeniem
pomieszczen technicznych,

c) zapewnienia informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w
sposdéb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienia wstepu do budynku, osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych,

e) zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci bezpiecznej ewakuacji lub
uratowania w inny sposdb.

Zgodnie z art. 6 ust. 2) UZD, minimalne wymagania dotyczgce dostepnosci cyfrowej zostaty
okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (UDC). Dostepnosc¢ cyfrowa strony internetowe;j i
aplikacji mobilnej polega na zapewnieniu ich funkcjonalnosci, kompatybilnosci,
postrzegalnosci i zrozumiatosci. Zatgcznik do UDC zawiera wytyczne dla dostepnosci tresci
internetowych zgodnie ze standardem WCAG 2.1, ktére nalezy stosowac dla stron
internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.



NGO bez barier — lubelskie standardy dostepnosci organizacji pozarzagdowych _

Zgodnie z art. 2 ust. 5 UDC, zobowigzane do stosowania dostepnosci cyfrowej w catej swojej
dziatalnosci s3 NGO prowadzace dziatalnos¢ w sferze zadan publicznych w zakresie:

1) ochrony i promocji zdrowia (w tym dziatalnosci leczniczej), lub

2) dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych, lub

3) dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym,

posiadajgce strony internetowe lub aplikacje mobilne, lub zarzadzajgce elementami stron
internetowych, lub aplikacji mobilnych zamieszczonymi w $Srodowisku umozliwiajgcym
zapewnienie dostepnosci cyfrowej tresci. Jest to obligatoryjne, bez wzgledu na to jaki zapis
dotyczacy zapewnienia dostepnosci cyfrowej, zostanie okreslona w umowie na realizacje
zadania publicznego.

Zgodnie z art. 6 ust. 3) UZD minimalne wymagania dotyczace zapewnienia dostepnosci

informacyjno-komunikacyjnej dotycza:

a) obstugi z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie (o ktérych mowa w
art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza
przez strony internetowe i aplikacje,

b) instalacji urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi osdb stabostyszgcych, w
szczegblnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienia na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w Polskim Jezyku Migowym (PJM) oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania i zrozumienia (ETR),

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okre$lonej w tym wniosku.

Jezeli organizacja chce uzyskaé potwierdzenie, ze jej dziatalno$é spetnia co najmniej
minimalne wymagania okreslone w art. 6 UZD, to moze poddac sie dobrowolnemu
procesowi certyfikacji dostepnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw Funduszy i
Polityki Regionalnej z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie szczegétowych wymogdw jakie muszg
spetnia¢ podmioty dokonujgce certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu
dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci. Rezultatem audytu bedzie raport, ktéry
opisze stopien zapewnienia przez NGO dostepnosci -architektonicznej, cyfrowej i
informacyjno-komunikacyjnej. Ponadto istotne znaczenie dla NGO bedzie stanowi¢ chwila
refleksji oraz podjecie odpowiednich zmian w celu eliminacji barier, zgodnie z
rekomendacjami akredytowanych ekspertéw zewnetrznych. W tym zakresie poddanie sie
certyfikacji, to inwestycja w przysztos¢ organizacji poprzez transfer wiedzy i doswiadczen
przekazanych przez zewnetrznych audytoréw. Pozytywne przejscie kompleksowego procesu
dostepnosci moze tez mie¢ wptyw na zwiekszenie szansy na otrzymanie dotacji na realizacje
zadania ze srodkow publicznych.
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1.3 Identyfikacja potrzeb i analiza danych zastanych (desk research)

e Wymagania dotyczgce zapewnienia dostepnosci w umowach na realizacje
zadania publicznego

Podmioty publiczne mogg wymagac od NGO zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami, w zakresie okreslonym w umowie na realizacje zadania
publicznego - niezaleznie ot trybu ubiegania sie o Srodki publiczne. Wymagania dotyczgce
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami powinny byé kazdorazowo
dostosowane do rodzaju zadania realizowanego z udziatem srodkéw publicznych. W tym
zakresie umowy pomiedzy NGO a podmiotami publicznymi powinny zawiera¢ katalog
wymagan dotyczgcych zapewnienia dostepnosci ustug i dziatan.

W praktyce powotanie sie, w umowie na realizacje zadania publicznego, wytacznie na
spetnienie minimalnych wymagan okreslonych w art. 6 UZD, moze okazad sie
niewystarczajgce. Ponadto jezeli umowa bedzie zawieraé ogdlny zapis o zapewnieniu
dostepnosci zgodnie z przepisami prawa - to zastosowanie majg wszystkie wymagania
ustawowe adekwatnie do zakresu prowadzonych dziatan w zadaniu publicznym. Wobec tego
zamiast ogdlnego odniesienia sie do zapiséw art. 6 UZD, lepszym rozwigzaniem moze okazac
sie szczegotowe okreslenie, ktore elementy dostepnosci nalezy obligatoryjnie zastosowac
przy realizacji zadania publicznego. Tego typu wymagania powinny by¢ okre$lona przez
podmiot publiczny w ogtoszeniu i tresci umowy na realizacje zadania publicznego. Pozwoli to
uniknac sytuacji, ze podmiot publiczny i NGO bedg w odmienny sposéb interpretowad zapisy
umowy dotyczgce zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zadania publiczne rdznig sie od siebie - stgd moze zaistnieé potrzeba spetnienia
dodatkowych indywidualnych wymagan zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci. W tym
wypadku podmiot publiczny moze wskazaé dodatkowe wymagania, ktore wykraczajg poza
art. 6 UZD. Zwtaszcza moze dotyczy¢ to konkurséw na realizacje wieloletnich statych zadan
dofinansowanych ze srodkéw publicznych. Z drugiej strony NGO powinny tez mie¢
mozliwos¢ samodzielnego zaproponowania, w jaki sposdb zapewnig dostepnos¢ swoich w
zadaniu? Zwtaszcza w sytuacji, gdy w momencie ogtaszania konkursu na realizacje zadania
publicznego, nie mozna jednoznacznie okresli¢ - w jaki sposdob NGO powinny zapewnic
realizacje minimalnych wymagan okreslonych w art. 6 UZD?

Whpisanie konkretnych zapiséw dotyczgcych zapewnienia dostepnosci do umowy na
realizacje zadania publicznego, powinno by¢ poprzedzone szczegdtowg analizg dostepnosci
uczestnictwa. W niektdérych przypadkach bedzie sie to wigzato z koniecznoscig zapewnienia
elastycznosci zapisow umowy. Tak, aby w zaleznosci od potrzeb uczestnikdw umozliwié
aneksowanie umow o dodatkowe dorazne rozwigzania (ad hoc) w zakresie zapewnienia
dostepnosci.
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e Spetnienie obowigzkow zapewnienia dostepnosci, ktére wynikajg z
warunkéw umowy o realizacje zadania publicznego

Wykonanie umowy na realizacje zadania publicznego moze by¢ kontrolowane przez podmiot
publiczny lub inne uprawnione organy. W tym zakresie zapewnienie dostepnosci moze
stanowic réwniez element podlegajacy weryfikacji przy rozliczaniu rezultatéw zadania
publicznego (mimo, ze przepisy UZD nie nakazujg NGO w sprawozdaniu z realizacji zadania
publicznego wskazywac - w jaki sposéb wywigzaty sie z zapewnienia dostepnosci?).

Wczesniej w przepisach prawnych nie byto okreslonych kar finansowych za brak zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami — teraz moze wigzac sie to z wszczeciem
procedury skargowej oraz z sankcjami finansowymi. Zgodnie z art. 29 UZD, kazdy (bez
koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego) ma prawo poinformowac
podmiot publiczny o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;.
Jednak zgodnie z art. 30 ust 1. UZD, tylko osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy (po wykazaniu interesu faktycznego) majg prawo wystgpic z
whioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;.
Podobnie zgodnie z art. 18 ust. 1 UDC, kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z
zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub ich elementéw.

Jednak procedury skargowe nie stuzg zaskarzeniu kazdego mozliwego braku dostepnosci, a
jedynie tego - za ktéry odpowiada podmiot publiczny zobowigzany ustawowo. W tym
zakresie NGO jedynie w imieniu podmiotu publicznego realizuje cze$é zadania publicznego.
To na podmiocie publicznym lezy obowigzek okreslenia w umowie - jakiej dostepnosci od
NGO wymaga sie w zakresie realizacji zadania? Stad nie mozna ztozy¢ skargi bezposrednio
na NGO realizujgce zadanie na podstawie umowy zawartej z podmiotem publicznym. Wobec
tego zaréwno whnioski i zgdania, jak i skargi za brak dostepnosci bedg dotyczy¢ podmiotéw
publicznych, a nie NGO realizujgcych zadanie publiczne. W tym wypadku bedzie prowadzona
weryfikacja — czy podmiot publiczny odpowiednio zabezpieczyt w umowie kwestie zwigzane
z zapewnieniem dostepnosci? Czy tez niezapewnienie dostepnosci w zakresie realizacji
zadania publicznego jest wynikiem niedotrzymania przez NGO warunkédw umowy.

W pierwszej kolejnosci bedzie kontrolowane - czy organizacja stosuje sie do zapiséw umowy
w zakresie zapewnienia dostepnosci? Z drugiej strony bedzie sprawdzane - czy podmiot
publiczny w warunkach umowy przewidziat w wystarczajgcym stopniu zagwarantowanie
zapewnienia dostepnosci w ramach zadania? Brak realizacji przez NGO zapisow umowy
dotyczacych dostepnosci moze stanowic¢ przestanke do rozwigzania umowy i natozenia kar
umownych (jesli zostaty okreslone w umowie). Moze to tez wigzac sie z koniecznoscig zwrotu
czesci przyznanych srodkow finansowych. W celu unikniecia watpliwosci obowigzki
zapewnienia dostepnosci przez realizatora zadania publicznego powinny wynika¢ wprost z
zapisdw umowy.

Podmioty publiczne, przy wyborze realizatorow zadan publicznych, powinny zaczg¢ doceniac
NGO, ktére wdrazajg w swojej dziatalnosci standardy dostepnosci. Wtedy organizacje, ktore
nie stosujg standardéw beda miaty wiekszg motywacje, aby to zrobic. Jednak przepisy UZD
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nie narzucajg koniecznosci uwzgledniania w konkursach na realizacje zadnia publicznego
dostepnosci - jako jednego z kryteriéw oceny wniosku. Tym bardziej, ze wsrod ekspertow
oceniajgcych zadania czesto brakuje oséb majacych odpowiednie kompetencje w zakresie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Tego typu zatozenia nie
wynikajg bezposrednio z przepisow UZD — moze to by¢ wytgcznie decyzja podmiotu
publicznego zgodne ze swobodg ksztattowania umoéw. Jednak nalezy liczy¢ sie z tym, ze brak
zapewnienia dostepnosci moze spowodowac odrzucenie pod wzgledem formalnym oferty na
realizacje zadania publicznego. W innym przypadku NGO moze otrzymaé mniej punktéw od
ofert innych organizacji, ktére bedga realizowaé zadanie w miejscach dostepnych (jezeli
wynika to z zapiséw regulaminu konkursu). W tym zakresie decydujgce beda stosowne
zapisy umowy na realizacje zadania publicznego.

e Zapewnienie dostepnosci zgodnie z zapisami umowy moze wptyngc na
zwiekszenie kosztow realizacji zadania publicznego

Zaplanowane w budzecie $rodki finansowe na realizacje zadania publicznego (zgodnie z
zapisami umowy), powinny uwzglednia¢ koszty zwigzane z obowigzkiem zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Wazne, aby NGO realizujgc zadania
publiczne nie musiaty angazowac¢ dodatkowych srodkdéw finansowych na ten cel. Jest to tym
bardziej istotne, ze duza czes¢ NGO nie ma statych zrddet finansowania swojej biezgcej
dziatalnos$ci. W tym zakresie podmioty publiczne planujgc wydatki przeznaczone na realizacje
zadan publicznych, powinny przewidzie¢ dodatkowe koszty zwigzane z potrzeba realizacji
zadan w sposdb dostepny. Takie podejscie pozwoli na dopasowanie wymagan okreslonych w
art. 6 UZD do mozliwosci danej organizacji — z punktu widzenia naktadéw finansowych.
Ponadto bedzie miato wptyw na bardziej efektywne wykorzystanie ograniczonych zasobéw —
lokalowych, kadrowych i czasowych.

1.4 Opis standardu dostepnosci w zakresie realizacji przez NGO
umow z udziatem srodkéw publicznych - w oparciu o model
tancucha dostepnosci

Zgodnie z modelem faricucha dostepnosci wyrdzniamy cztery etapy dziatania, ktére pozwolg
osobom ze szczegdlnymi potrzebami uczestniczy¢é w dostepnym wydarzeniu.

Krok 1 — Informowanie o dostepnosci wydarzenia

e Analiza potrzeb w zakresie zapewnienia dostepnosci wydarzenia

Podpisanie umowy o realizacje zadania publicznego powinno by¢ poprzedzone analiza
wymagan, w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktore
zostaty okreslone przez podmiot publiczny dla realizatoréw zadania (np. w regulaminie
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konkursu lub w zapytaniu ofertowym). Podmiot publiczny w umowie o realizacje zadania
publicznego w szczegdlnosci bedzie odnosi¢ sie do minimalnych wymagan, ktdre zostaty
okreslone w art. 6 UZD. Przy czym warto zadbad o stosowng informacje o doswiadczeniu
organizacji realizujgcej zadanie publiczne w zapewnianiu dostepnosci - nawet jezeli do tej
pory nie miata wsrdd odbiorcéw swoich dziatan osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Kolejnym krokiem bedzie rozpoznanie - jakie rozwigzania w zakresie zapewnienia
dostepnosci pozwolg uczestniczy¢ w wydarzeniu osobom ze szczegblnymi potrzebami?
Analiza potrzeb w zakresie zapewnienia dostepnosci wydarzenia jest procesem, ktory
pozwala na zidentyfikowanie potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami potencjalnie
zainteresowanych uczestnictwem w zadaniu publicznym. Dostepne wydarzenie zaczyna sie
na dtugo przed ,wejsciem na sale”. Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktérej odmawia sie
uczestniczenia w wydarzeniu osobom ze szczegélnymi potrzebami, ze wzgledu na istniejgce
bariery: architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne. Podobnie zaktadanie, ze
na wydarzenie nie zgtoszg sie osoby z niepetnosprawnosciami - nalezy traktowac jako
przejaw dyskryminacji.

Przy okreslaniu sposobu zapewnienia dostepnosci wydarzenia nalezy wyjsé od
uniwersalnego projektowania, a nastepnie odnies¢ sie do minimalnych wymagan
okreslonych w art. 6 ustawy UZD. Jesli nie mozna zastosowac projektowania uniwersalnego,
to mozna skorzysta¢ z mechanizmu racjonalnych usprawnien. Przy czym w niektérych
przypadkach bedzie zachodzi¢ konieczno$é zastosowania rozwigzan, ktére wykraczajg poza
minimalne wymagania okreslone w art. 6 UZD. Stad NGO powinny elastycznie reagowac na
sytuacje, w ktdrej potencjalni uczestnicy wydarzenia bedg oczekiwa¢ dodatkowego
zindywidualizowanego wsparcia w zakresie zapewnienia dostepnosci.

Rozeznanie potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami jest kluczowym narzedziem
zapewniajgcym wigczenie potencjalnych odbiorcédw zadania w proces przygotowania
wydarzenia — aby lepiej poznac i zrozumie¢ ich preferencje w zakresie zapewnienia
dostepnosci. Ponadto rozpoznanie potrzeb potencjalnych uczestnikéw wydarzenia moze
stanowic inspiracje do wprowadzenia zmian w dziatalnosci organizacji w zakresie
zapewnienia dostepnosci swoich ustug.

Analiza potrzeb w zakresie zapewnienia dostepnosci wydarzenia

Minimalny Rekomendowany

Okresli¢ dotychczasowe doswiadczenie Przeprowadzi¢ kompleksowg analize

organizacji w zakresie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami. Zbada¢, jakie rozwigzania w
zakresie zapewnienia dostepnosci pozwolg
uczestniczy¢ w wydarzeniu, jak najwiekszej
liczbie osdb ze szczegdlnymi potrzebami?

dotychczasowej dziatalnosci organizacji pod
katem zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (np. na podstawie
samooceny lub wsparcia ekspertéw
zewnetrznych).

Rozwazy¢ dobrowolne poddanie sie
organizacji procesowi certyfikacji
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dostepnosci zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Finanséw Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 4 marca 2021 r. w
sprawie szczegétowych wymogodw jakie
muszg spetnia¢ podmioty dokonujace
certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku o
wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru
certyfikatu dostepnosci. Rezultatem audytu
bedzie raport opisujacy stopien
zapewnienia dostepnosci -
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej.

Zamiesci¢ na stronie internetowej w
Deklaracji dostepnosci informacje o
zapewnianiu przez organizacje dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zamiesci¢ dodatkowe informacje o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami w
ogolnodostepnej bazie NGO (np. na portalu
WWW.spis.ngo.pl — stanowigcym

najpopularniejsze zrédto informacji o
organizacjach dziatajgcych w Polsce).

Przeprowadzi¢ analize wymagan w zakresie
zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, ktore zostaty
okreslone przez podmiot publiczny dla
realizatoréw zadania. Okresli¢, ktore
minimalne wymagania okre$lone w art. 6
UZD organizacja jest w stanie zapewnic,
zgodnie z wymogami zadania publicznego.

Skontaktowaé sie z instytucjami
zajmujgcymi sie problemami oséb z
niepetnosprawnosciami w celu uzyskania
pomocy w zaplanowaniu dostepnego
wydarzenia.

Skontaktowad sie instytucjg zajmujaca sie
obstugg techniczng wydarzen, od ktérej
mozna np.: wypozyczyc sprzet, wynajgé
ttumaczy PJM.

Zapewni¢ mozliwo$¢ sktadania zapytan
dotyczacych dostepnosci przed- i podczas
wydarzenia.

Uwzglednié rézne aspekty dostepnosci
wydarzenia, ktédre mogg miec¢ wptyw na
zwiekszenie frekwencji osob ze
szczegblnymi potrzebami. Zapytac
potencjalnych uczestnikdw o preferencje
dotyczace godziny rozpoczecia i
zakonczenia wydarzenia. Dobraé dogodny
czas realizacji wydarzenia dla réznych grup
uczestnikéw (np. dla oséb czynnych
zawodowo — po pracy, dla seniorow —w
godzinach rannych lub popotudniowych).
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e Zapewnienie dostepnych kanatow komunikacji z uczestnikami wydarzenia

Kolejnym krokiem w taiicuchu dostepnosci jest zapewnienie dostepnych informaciji
dotyczacych wydarzenia, takich jak: grupa docelowa, data, czas, miejsce, program itp. Nalezy
zwroc¢ uwage, aby byty tatwo dostepne i czytelne takie tresci jak: opis wydarzenia, dane
kontaktowe do organizatora, formularze rejestracyjne, harmonogram. W tym zakresie
zapewnienie dostepnych kanatéw komunikacji z uczestnikami wydarzenia jest waznym
aspektem, ktéry ma na celu umozliwienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami na petne
uczestnictwo w wydarzeniu. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami powinny mieé¢ mozliwos¢
whioskowania o kazdg forme komunikacji z organizatorem wydarzenia, aby mogli zadawac¢
pytania lub zgtasza¢ problemy. Zgodnie z art. 6 ust. 3) pkt d) UZD, osoby ze szczegdlnymi
potrzebami majg prawo wybraé sposéb, w jaki bedg sie komunikowac.

Zazwyczaj osoby ze szczegdlnymi potrzebami podejmujg decyzje o udziale w wydarzeniu w
oparciu o dostepne informacje. Jezeli informacja o wydarzeniu bedzie opracowana w sposéb
niedostepny, to osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg do niej nie dotrzeé. W tym zakresie
warto rozpoznaé preferowane sposoby kontaktowania sie z uczestnikami zgtaszajgcymi
specjalne potrzeby oraz jaka forma materiatéw informacyjnych bedzie dla nich
najwygodniejsza? Nalezy tez zadbad o przejrzystosc i czytelno$é opracowywanych
komunikatow.

Informacja o ograniczonej dostepnosci wydarzenia nie powinna dyskwalifikowa¢ NGO o
ubieganie sie o realizacje zadania publicznego. W tej sytuacji istotne bedg dodatkowe
informacje — czy zaplanowano wydarzenie zamkniete wymagajgce wczesniejszego zgtoszenia
(rejestracji), czy tez wydarzenie otwarte dla wszystkich (bez potrzeby wczesniejszego
zgtoszenia)? Warto réwniez zbadaé - czy w wyjgtkowych sytuacjach zachodzg uzasadnione
podstawy do skorzystania z dostepu alternatywnego (np. wymagajgcego wsparcia osoby
trzeciej lub wsparcia technicznego)?

Zapewnienie dostepnych kanatow komunikacji z uczestnikami wydarzenia

Minimalny Rekomendowany

Informacje o dostepnosci miejsca

wydarzenia powinny by¢ szeroko znane
potencjalnym uczestnikom ze szczegdlnymi
potrzebami. Nalezy poinformowac ich, jakie
sg zapewnione dostepne kanaty
komunikacji z organizatorem wydarzenia?

Zgodnie z zasadami projektowania Zastosowac rdozne kanaty komunikacji z
uniwersalnego zastosowac, co najmniej uczestnikami wydarzenia, np.:

dwa kanaty komunikacji z uczestnikami o telefon,

wydarzenia (np. oprdcz telefonu e poczta elektroniczna (e-mail),
kontaktowego, zapewni¢ mozliwosc e rozmowy indywidualne ,twarzg w

twarz”,
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przekazywania informacji za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej).

e media spotecznosciowe (np. Facebook,
YouTube, Twitter, Instagram),

e platforma internetowa (np. ZOOM,
Google Meet, Microsoft Teams,
ClickMeeting),

e wiadomosci tekstowe (np. SMS, MMS),

e komunikator tekstowy (np. Chat),

e tekst w alfabecie Braille'a,

e tekst tatwy do czytania i rozumienia
(ETR),

e tlumaczenie na PJM (osobiscie lub
online),

e nagrane ttumaczenie w PJM na nos$niku
elektronicznym.

Jezeli na potrzeby realizacji zadania
publicznego bedzie wykorzystywana strona
internetowa, to informacje o dostepnosci
wydarzenia zamiesci¢ w wersji dostepnej
cyfrowo zgodnie ze standardem WCAG 2.1
poziom AA. Znalezienie ogtoszenia o
wydarzeniu w Internecie ufatwi
wyszukiwarka oraz system filtrowania
wedtug kryteriéw np. rodzaj wydarzenia,
wiek uczestnikdéw, rodzaj zapewnionego
dostepu dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Zamiesci¢ dodatkowe informacje o
dostepnosci wydarzenia na portalach
internetowych i w mediach
spotecznosciowych, z ktérych korzystaja
potencjalni uczestnicy ze szczegdlnymi
potrzebami.

Przygotowac materiaty informacyjne
dotyczace wydarzenia, co najmniej w wers;ji
elektronicznej (np. ogtoszenie, zaproszenie,
program).

Poinformowadé o gotowosci udostepnienia
alternatywnych formatéw (np. druk
powiekszony, tekst w alfabecie Braille’a).

Najwazniejsze informacje o wydarzeniu
przesytaé¢ w wersji tekstowej (unikac
zamieszczania tekstu w formie pliku
graficznego np. JPG). Do wysytanych
zeskanowywanych materiatéw dotgczyc
dokument w formacie pozwalajgcym na
dostep do warstwy tekstowej (np. DOCX,
DOC, RTF, ODT lub w dostepnym formacie
PDF). Ograniczy¢ eksponowanie animacji i
dzwieku, jesli nie sg one istotne dla tresci
informacji.

Opracowac piktogramy, ktére mogg mieé
zastosowanie w materiatach
informacyjnych.
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W dziataniach informujacych o wydarzeniu
nie stosowacé przekazu dyskryminujacego
lub utrwalajgcego stereotypy ze wzgledu na
niepetnosprawnosc lub inne przestanki (np.

pte¢, rase, wyznanie, wiek).

s Zapewnienie dostepnosci wydarzenia zamknietego - wymagajacego
wczesniejszego zgltoszenia

W przypadku wydarzenia zamknietego wymagana jest wczesniejsza rejestracja odbiorcéw
zadania publicznego. Proces rekrutacyjny jest dobrym momentem do zdiagnozowania
indywidualnych potrzeb potencjalnych uczestnikow wydarzenia w zakresie zapewnienia
dostepnosci. W tym zakresie istotne jest dopasowanie rzeczywistych potrzeb potencjalnych
uczestnikdw wydarzenia do planowanych rozwigzan zapewniajgcych dostepnosc. Stad nalezy
zamiesci¢ w formularzu zgtoszeniowym zestandaryzowang ankiete zawierajgcg pytania o
specjalne potrzeby potencjalnych uczestnikéw wydarzenia.

Zgtoszone potrzeby w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami bedg obligowaé organizatoréw wydarzenia do spetnienia ich w mozliwie
najwiekszym stopniu. Jednak w praktyce moze okazac sie, ze nie wszystkie osoby zgtaszajgce
sie na wydarzenie bedg spetniaé kryteria okreslone dla grupy docelowej zadania - ale
kazdemu wypada odpowiedzie¢ i wyjasni¢ zasady uczestnictwa w wydarzeniu.

Przyktad:

Nie ma obowigzku ustawowego zapewniania ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM) na
potrzeby wydarzenia zamknietego, jezeli nikt nie zgtosi takiej potrzeby. Podmiot publiczny
oceniajagc budzet oferty realizacji wydarzenia bedzie analizowat zasadnos¢ poniesienia
kosztédw na ten cel. Dlatego nalezy racjonalnie postepowac w przypadku zamawiania
ttumaczenia wydarzen na PJIM. W tym zakresie NGO nie muszg na state zatrudnia¢ ttumacza
PJM, ale powinny wiedzie¢ do kogo mogg sie zwrdcic¢ w razie potrzeby (dla oséb gtuchych
naturalnym jezykiem jest jezyk migowy i tym jezykiem sie komunikuja, zas jezyk polski jest
dla tej grupy jezykiem obcym). Innym rozwigzaniem jest zapewnienie w razie potrzeby
ttumaczenia na PJM na odlegtos¢ w czasie rzeczywistym za posrednictwem aplikacji online.

Zapewnienie dostepnosci wydarzenia zamknietego - wymagajacego

wczesniejszego zgtoszenia

Minimalny Rekomendowany

Umozliwi¢ uczestnikom o specjalnych
potrzebach mozliwos¢ wyboru
preferowanego sposobu zarejestrowania sie
na wydarzenie, np.
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e poprzez strone Internetowa (dostepny
formularz),

e poczta elektroniczna (e-mail),

e SMS,

e telefonicznie.

W formularzu rejestracyjnym na stronie
Internetowej zamiescic rubryke w wersji
elektronicznej (np. specjalne potrzeby),
skierowang do potencjalnych uczestnikéw
wydarzenia, ktéra umozliwi zgtaszanie
indywidualnych potrzeb w zakresie
zapewnienia dostepnosci.

W formularzu rejestracyjnym na stronie
Internetowej zamiesci¢ ankiete w wersji
elektronicznej, zawierajacg zestaw
szczegodtowych pytan (zamknietych i
otwartych) dotyczacych potrzeb oséb ze
szczegdlnymi potrzebami, np.:

e preferowana forma kontaktu,

e wsparcie asystenta osoby z
niepetnosprawnosciami,

e wsparcie przewodnika osoby
niewidomej,

e wsparcie przewodnika-ttumacza osoby
gtuchoniewidomej,

e ttumacz PIM,

e system wspomagajacy styszenie (petla
indukcyjna),

e szczegllne potrzeby zywieniowe
(wyrazenie zgody na zabranie ze sobg
wiasnego jedzenia, dla oséb stosujgcych
specjalne diety),

e transport specjalistyczny dla oséb z
niepetnosprawnoscig narzadu ruchu,

e miejsce parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami,

e wstep z psem asystujgcym,

e materiaty w z powiekszong czcionkg,

e materiaty w tekscie tatwym do czytania i
zrozumienia (ETR),

e druk wypukty w alfabecie Braille’a,

e inne (jakie?) ...

W przypadku ankiety internetowej
wskazana jest rezygnacja z mechanizmu
weryfikacji CAPTCHA w wersji obrazkowej.
Zamiast tego zastosowaé wersje
numeryczng lub tekstowa, czy tez system
weryfikacji poprzez e-mail.

W ogtoszeniu poinformowac potencjalnych
uczestnikow ze szczegdlnymi potrzebami o

W przypadku zgtoszenia uczestnikow po
wyznaczonym terminie nalezy w miare
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dostepnosci wydarzenia np. zapewnieniu mozliwosci zapewni¢ im dostepnosé
ttumacza PJM, petli indukcyjnej. zgodnie z potrzebami.

e Zapewnienie dostepnosci wydarzenia otwartego dla wszystkich -
niewymagajgcego wczesniejszego zgtoszenia

W przypadku wydarzenia ogdlnodostepnego dla wszystkich, niewymagajacego
wczesniejszego zgtoszenia, nalezy przewidzie¢ - jakie specjalne potrzeby w zakresie
dostepnosci mogg mie¢ potencjalni uczestnicy? Wydarzenia w ramach zadania publicznego
nalezy realizowac w przestrzeniach dostepnych architektonicznie dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Osoby te oczekuja jak najwiekszej samodzielnosci i minimalizowania zaleznosci
od pomocy 0s0b trzecich. Stad muszg mie¢ mozliwos¢ swobodnego skorzystania z catej
infrastruktury budynku oraz wszystkiego, co odbywa sie wokoét niego. Stad nalezy zapewnic
mozliwos¢ dostepu do wszystkich pomieszczen w budynku, ktére s3 istotne dla realizacji
wydarzenia. Jedli tak nie jest, to obiekt i otoczenie tracg charakter dostepnej przestrzeni
publicznej.

W sytuacji, gdy miejsce realizacji wydarzenia jest wskazane w umowie przez podmiot
publiczny — to na nim spoczywa obowigzek zapewnienia dostepnosci architektoniczne;.
Natomiast jezeli NGO samodzielnie okresla miejsce realizacji zadania publicznego, to musi
zapewni¢ dostepnos$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami (nawet jezeli miejsce jest
wynajmowane od podmiotu publicznego).

Zapewnienie dostepnosci architektonicznej zgodnie umowa dotyczy przestrzeni w budynku,
w ktérym jest realizowane wydarzenie. Zgodnie z art. 6 ust. 1) pkt a) i b) UZD, w budynku w
ktorym realizowane jest zadanie publiczne nalezy zapewnic¢ wolne od barier poziomych i
pionowych przestrzeni komunikacyjnych. Ponadto nalezy zapewnic¢ instalacje urzagdzen lub
zastosowanie srodkow technicznych i rozwigzan architektonicznych umozliwiajgcych dostep
do pomieszczen (z wytaczeniem pomieszczen technicznych).

Informacje o dostepnosci miejsca wydarzenia, powinny by¢ szeroko znane potencjalnym
odbiorcom wsparcia. W zaproszeniu na wydarzenie nalezy szczegétowo poinformowac
potencjalnych uczestnikow zadania publicznego o wystepujgcych barierach. Informacja o
braku dostepnosci — to takze jest informacja o dostepnosci. Przekazanie jedynie informacji,
ze wydarzenia odbedzie sie w miejscu dostepnym architektonicznie - moze okazac sie
niewystarczajgce. Stad nalezy doktadniej opisa¢ przestrzen i jej dostepnos¢. Pozwoli to
osobom ze szczegdlnymi potrzebami unikngé rozczarowania, jezeli zaproponowane
rozwigzania w zakresie dostepnosci okazg sie niezgodne z ich oczekiwaniami.

Przyktad:

Barierami ograniczajacymi dostepnos$¢ w przestrzeniach komunikacyjnych w budynku i w

drodze do budynku moga by¢ np.:

e brak toalety dostosowanej do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami w poblizu miejsca
wydarzenia,

e brak windy, gdy wydarzenie jest realizowane na innej kondygnacji niz poziom wejscia do
budynku,
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o brak podjazdéw dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchu poruszajacych sie na wdzkach,
e brak poreczy przy schodach lub porecze tylko po jednej stronie,

e zbyt waskie drzwi wejsciowe lub drzwi do pomieszczen,

® progi powyzej 2 cm,

e brak oznaczen kontrastowych na powierzchni szklanych drzwi.

W praktyce zapewnienie dostepnosci moze nie ograniczac sie nie tylko wydarzenia
realizowanego wewnatrz budynku. Podmiot publiczny moze wymagaé¢ w umowie, aby
wydarzenie plenerowe realizowane na zewnatrz budynku byto réwniez dostepne dla oséb ze
szczegllnymi potrzebami (nie wynika, to jednak z UZD).

Zapewnienie dostepnosci wydarzenia otwartego dla wszystkich -
niewymagajgcego wczesniejszego zgtoszenia

Minimalny Rekomendowany

Zaplanowaé, jakie specjalne potrzeby w

zakresie dostepnos$ci mogg miec potencjalni
uczestnicy wydarzenia?

Przeprowadzi¢ wizje lokalng miejsca, w Ustali¢, czy wczesniej w obiekcie odbywaty
ktédrym zaplanowano realizacje wydarzenia | sie podobne wydarzenia z udziatem oséb ze
otwartego. szczegblnymi potrzebami? Sprawdzi¢, czy w
budynku przeprowadzono wczesniej audyt
dostepnosci architektonicznej?

Nawigzac wspodtpracy z organizacjami Skonsultowa¢ sie z koordynatorami ds.
dziatajgcymi na rzecz oséb z dostepnosci powotanymi przez podmioty
niepetnosprawnosciami, ktéore mogg publiczne, ktérzy pozostajg w bezposrednim
wskazac najlepsze rozwigzania w zakresie kontakcie z potencjalnymi odbiorcami
zapewnienia dostepnosci wydarzenia. zadania publicznego.

W ogtoszeniu poinformowaé potencjalnych
uczestnikow ze szczegdlnymi potrzebami o
wystepujgcych barierach w miejscu
wydarzenia oraz o ewentualnych
dodatkowych wymaganiach

organizacyjnych.

Krok 2 — Dostepny dojazd do miejsca wydarzenia

Kolejnym ogniwem tancucha dostepnosci jest zapewnienie dostepnosci w dotarciu do
miejsca, w ktorym odbywa sie wydarzenie. Lokalizacja miejsca wydarzenia powinna
zapewnic bezproblemowy dojazd osobom ze szczegdlnymi potrzebami srodkami transportu
publicznego lub samochodem prywatnym. Wydaje sie to oczywiste, ale ten aspekt jest
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czesto pomijany w planowaniu dostepnego wydarzenia. Wazne jest przy tym, aby

organizatorzy wydarzenia dokfadnie zaplanowali i zapewnili dostepng komunikacje do

miejsca wydarzenia, tak aby osoby z niepetnosprawnosciami mogty swobodnie uczestniczyé

w wydarzeniu. Nalezy réwniez zadbac o dostepnos¢ najblizszego otoczenia budynku, w tym

uwzgledni¢ odpowiednie miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Ponadto

warto przewidzie¢ ewentualng potrzebe zapewnienia transportu specjalistycznego (jako

przyktadu racjonalnego usprawnienia), jezeli komunikacja publiczna bedzie niewystarczajgco

dostosowana potrzeb osdéb ze szczegdlnymi potrzebami.

Minimalny Rekomendowany

Lokalizacja miejsca wydarzenia powinna by¢
dobrze skomunikowana. Preferowac
miejsca w poblizu przystankéw komunikacji
publicznej. Ponadto uwzglednié utrudnienia
w dojsciu od przystanku do budynku.

Zapewni¢ odpowiednie oznakowanie drogi
dojazdowej, wtgczajgc w to dostep do
parkingu i wejscie do budynku.
Oznakowania powinny by¢ dostosowane do
potrzeb réznych grup odbiorcow, w tym
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Zapewni¢ miejsca parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami w poblizu wejscia
do budynku.

W przypadku osob z

niepetnosprawnosciami korzystajgcymi z

pojazdu specjalistycznego przewidziec, np.:

e zapewnienie dodatkowej przestrzeni na
parkingu,

e platforme lub winde dla oséb z
niepetnosprawnosciag ruchowa.

Poinformowac uczestnikdw wydarzenia o
najbardziej dogodnym sposobie dotarcia na
miejsce wydarzenia. Poda¢ doktadny adres i
wskazoéwki dojazdu, a takze informacje o
dostepnych opcjach transportu publicznego
lub samochodem prywatnym.

W zaproszeniu szczegétowo poinformowac
o réznych mozliwosciach dojazdu do
miejsca wydarzenia, np.:

e opis dogodnego potgczenia srodkami
komunikacji publicznej lub dojazdu
samochodem prywatnym,

e mapka z zaznaczonymi przystankami
komunikacji publicznej i postojami
taksowek,

e mozliwos¢ skorzystania z transportu
specjalistycznego,

e dostepnos¢ parkingu, w tym miejsca
postojowe dla osob
Z niepetnosprawnosciami.
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Krok 3 — Udziat w dostepnym wydarzeniu

e Zapewnienie dostepnej informacji na temat miejsca wydarzenia oraz

rozktadu pomieszczen w budynku

Odbiorcy zadania publicznego powinni na wejsciu otrzymac informacje o sposobie dotarcia

na miejsce wydarzenia oraz o rozktadzie pomieszczen w budynku. Zgodnie z art. 6 ust. 1) pkt

c) UZD, w budynku, w ktérym realizowane jest zadanie publiczne powinna by¢ zapewniona

informacja na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w sposdb - wizualny i dotykowy lub

gtosowy.

Zapewnienie dostepnej informacji na temat miejsca wydarzenia oraz

rozktadu pomieszczen w budynku

Minimalny Rekomendowany

Zapewni¢ dostepng informacje o sposobie
rejestracji po dotarciu na miejsce
wydarzenia oraz rozktadzie pomieszczen w
budynku, w sposéb - wizualny, dotykowy
lub gtosowy.

Na stanowiskach obstugi uczestnikdéw m.in.:

e zapewnié dostepne formy rejestracji dla
0s0b stabowidzacych, w tym zapewnic
ramke pozwalajgcg na bardziej
precyzyjne wskazanie pola do podpisu
(np. na liscie obecnosci).

e zadbac o odpowiednie oswietlenie,
kontrasty i duze napisy,

e zapewni¢ lupy dla oséb stabowidzgcych.

Informacja wizualna - przy wejsciu do

budynku zapewnié, m.in.:

e plan rozktadu pomieszczen z
oznaczeniem miejsca lokalizacji osoby
czytajacej (,,jestes tutaj”),

e tabliczki wskazujgce kierunek drogi,

e widoczne tabliczki informacyjne lub
piktogramy przy wejsciach do
pomieszczen (np. wskazujgce miejsce,
gdzie dostepny jest ttumacz PJM lub
petla indukcyjna).

Zamiesci¢ na stronie internetowej
informacje nagrang w dostepnej wers;ji
elektronicznej, ktéra bedzie wskazywac
droge do miejsca wydarzenia oraz
pokazywad rozktad pomieszczen w
budynku. Wskazaé informacje o dostepnych
rampach, windach, toaletach dla osdb
niepetnosprawnych oraz o miejscach
parkingowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

Informacja wizualna - w przypadku
wydarzenia plenerowego zapewnic dostep
do mapy terenu z oznaczeniem

infrastruktury (np. w punkcie informacji).
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Informacja dotykowa - przy wejsciu do
budynku zapewnic instalacje planu
tyflograficznego, ktéry bedzie, m.in.:

e zawierad plan rozktadu pomieszczen z
oznaczeniem miejsca lokalizacji osoby
czytajacej (,,jestes tutaj”), do ktdérego
powinna prowadzi¢ sciezka dotykowa,

e odzwierciedlac przestrzen
poszczegdlnych kondygnacji w budynku
oraz najistotniejsze jej elementy.

Przy wejsciu do budynku rozda¢ osobom z
niepetnosprawnoscia narzgdu wzroku,
m.in.:

e wypukte tyflomapy w druku 3D z
naniesiong lokalizacjg miejsca realizacji
wydarzenia (stacjonarne plany
tyflograficzne sg bowiem czesto
zabrudzone lub zakurzone),

e schematy drukowane w alfabecie
Braille’a (mozna je wczesniej zabrac do
domu i zapoznac sie z nimi w dogodnych
warunkach).

Informacja dotykowa - zastosowac
oznaczenia dotykowe w alfabecie Braille’a
przy wejsciach do pomieszczen oraz na
poreczach schodow.

Informacja dotykowa - w przypadku
wydarzenia plenerowego rozdawac
wypukte plany z informacjg o topografii
terenu i lokalizacji miejsca, gdzie znajduje
sie punkt informacyjny lub mozna uzyskaé
pomoc asystenta.

Informacja gtosowa - przy wejsciu do
budynku zapewni¢ wsparcie obstugi
udzielajacej ustnej informacji o miejscu
realizacji wydarzenia oraz rozkfadzie
pomieszczen istotnych z punktu widzenia
realizacji wydarzenia.

Zaproponowac skorzystanie z mozliwosci

m.in.:

e 7z wejscia na wydarzenie bez kolejki,

e wsparcia asystenta, ktéry pomoze
dotrze¢ osobie niewidomej na miejsce i
bedzie jej towarzyszy¢ w trakcie trwania
wydarzenia,

e wsparcia ttumacza-przewodnika ze
znajomoscia PJM, dla oséb z
niepetnosprawnosciami narzadéw
wzroku i stuchu, w dotarciu na miejsce
realizacji wydarzenia oraz w petni
korzystania z oferty.

Zastosowac:

e znaczniki TotuPoint lub inne podobne
rozwigzania technologiczne, ktére
pozwalajg na zapoznanie sie z opisem
budynku umieszczonym w aplikacji po
potaczeniu sie w miejscu lokalizacji
znacznika po wejsciu do obiektu,

e opis obiektu oraz rozktadu pomieszczen
w formie audiodeskrypcji, ktéry mozna
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zamiesci¢ na stronie internetowej
WWW.

Informacja gtosowa - w przypadku
wydarzenia plenerowego lub duzych
obiektéw, udzieli¢ pomocy uczestnikom,
majgcym trudnosci w znalezieniu miejsca.
Zapewni¢ wsparcie odpowiednio
oznakowanych asystentéw udzielajacych
ustnych informacji oraz pomagajacych
dotrzec¢ do miejsca wydarzenia osobom ze
szczegblnymi potrzebami (np. w punkcie
informacji).

Nalezy zapewnid toalety dostosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (np.
na tym samym pietrze, w niewielkiej
odlegtosci od sali, a w czasie wydarzen
plenerowych — przenosne dostepne
toalety)?

Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ poruszania sie W przypadku wydarzen plenerowych
po budynku w swobodny sposéb osobom z | zapewnié réwne i utwardzone

niepetnosprawnosciami (np. szerokie nawierzchnie —tak, aby wszystkie Sciezki
korytarze bez wystajgcych elementéw, komunikacyjne byty dostepne dla 0sdéb z
przestrzen manewrowa w kluczowych niepetnosprawnosciami?

miejscach)?

e Zapewnienie dostepnosci wydarzenia online

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 1) UDC, wydarzenia multimedialne transmitowane na zywo, nie
muszg byé dostepne. Jednak podmiot publiczny moze w umowie o realizacje zadania
publicznego zobowigza¢ NGO do zapewnienia dostepnosci transmisji z wydarzenia w czasie
rzeczywistym (np. streaming bezposrednio odbierany w mediach spotecznosciowych). W tym
zakresie warto zapewnic ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy (PJM) oraz opcje udostepnienia
napiséw, ktére utatwig zrozumienie tresci prezentowanych podczas wydarzenia.

Z kolei multimediami nadawanymi na zywo nie sg transmisje zakonczone i ponownie
odtwarzane. Odtwarzacz multimedialny powinien spetnia¢ wymagania dostepnosci cyfrowej
zgodnie ze standardem WCAG 2.1 poziom AA.

Natomiast wydarzenia online (w odrdznieniu od transmisji na zywo) powinny wszystkim
zainteresowanym pozwoli¢ na czynny udziat w wydarzeniu za posrednictwem platformy
internetowej (np. ZOOM, Google Meet, Microsoft Teams, ClickMeeting). Obecnie coraz
czesciej wydarzenia online przybierajg forme hybrydowga stanowiaca potaczenie spotkania
stacjonarnego (offline) i spotkania na odlegtos¢ (online). Zazwyczaj wydarzenie
transmitowane jest wowczas na zywo na wybrang platforme lub w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube, Twitter, Instagram). Pozwala to na realizacje
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dostepnych wydarzen online (np. wideokonferencje, webinaria, konsultacje, koncerty,
szkolenia, doradztwo). Warto tez stosowac hasztagi i oznaczenia, ktére pomogg uczestnikom
$ledzi¢ wydarzenie i komunikowac sie z organizatorem.

Dostepnosé spotkan online, podobnie jak transmisja na zywo, nie jest uregulowana
ustawowo. W tym zakresie obowigzujgcy standard dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1 nie
wymaga zapewniania np. ttumaczenie wydarzenia na Polski Jezyk Migowy (PJM) — podczas
bezposrednich transmisji lub nagran.

Zapewnienie dostepnosci wydarzenia online

Minimalny Rekomendowany

Do transmisji wydarzenia online wybrac

platforme internetowa, ktdra jest intuicyjna
w obstudze oraz jest dostepna dla jak
najwiekszej liczby potencjalnych
uzytkownikdw.

Upewnic¢ sie, ze platforma jest dostepna na | Przed rozpoczeciem wydarzenia online

réznych urzgdzeniach (komputerach, przetestowac platforme aby upewnié sig, ze

tabletach, smartfonach) oraz w réznych dziata poprawnie i jest dostepna dla

przegladarkach internetowych. wszystkich uzytkownikdéw ze szczegdlnymi
potrzebami.

Jezeli obstuga platformy internetowej jest w | Jesli platforma nie obstuguje napisow na
jezyku obcym, to przesta¢ odbiorcom zywo w jezyku polskim, nalezy zapewnié
wydarzenia online instrukcje korzystaniaw | alternatywny dostep do napiséw lub
wersji przettumaczonej na jezyk polski. transkrypcji z wykorzystaniem
oprogramowania zewnetrznego.

W miare potrzeby przed wydarzeniem
online zorganizowad krétkie szkolenie dla
nowych uzytkownikdéw platformy
internetowej ze szczegdlnymi potrzebami,
ktdrzy nie zapoznali sie wczesniej z
instrukcjg obstugi.

Zapewnic dostepnos$é transmisji wydarzenia
»,Na zywo” poprzez streaming do Internetu,
m.in.:

e 7z napisamii transkrypcje na zywo dla
0s0b stabostyszgcych, w ktérych gtéwna
role odgrywa stowo méwione,

e zttumaczeniem na PJM dla oséb
gtuchych,
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e dziatajacy w réznych programach
czytajacych dla oséb niewidomych.

Zarejestrowac wydarzenie i udostepnic
nagranie po jego zakonczeniu, aby zapewnié¢
dostepnosc dla oséb, ktére nie byty w stanie
wzigé w nim udziatu w czasie rzeczywistym.

Nagra¢ wydarzenie na zywo na nosnik
cyfrowy — materiat pozwali na powtdrne
przeanalizowanie przekazywanych tresci.
Jest to szczegdlnie istotne dla uczestnikéw,
np.: z problemami poznawczymi,
trudnosciami w robieniu notatek, czy w
biegtym postugiwaniu sie jezykiem polskim.

Zapewnic dostepnos¢ odtwarzacza/playera
dla odtwarzanych materiatéw
multimedialnych. Odtwarzacz powinien
spetnia¢ wymagania dostepnosci cyfrowe;j
zgodnie ze standardem WCAG 2.1 poziom
AA.

Zapewnienie dostepnosci nagrania wideo -
dotaczy¢ audiodeskrypcje.

Zapewnienie dostepnosci nagrania audio i

wideo — dotgczy¢ m.in.:

® napisy rozszerzone,

e audiodeskrypcje (jezeli informacja
wizualna jest istotna dla odbiorcy i ma
znaczenie merytoryczne)

Zapewnienie dostepnosci nagrania bez

dzwieku — dotgczy¢ m.in.:

e informacje, ze nagranie nie zawiera
wypowiedzi 0sob,

e dokument tekstowy z opisem scen i
zdarzen widocznych w nagraniu,

e audiodeskrypcje.

Zapewnienie dostepnosci nagrania audio —

dofaczyé m.in.:

e ttumaczenie na PJM,

e dokument tekstowy zawierajgcy petny
zapis wypowiedzi oraz opis istotnych
dzwiekdw.

Dotgczy¢ napisy rozszerzone do tresci audio
z wydarzen transmitowanych na zywo.

W relacji z wydarzenia online zamiesci¢ na
stronie internetowej WWW m.in. wiasciwie
opisany link do transmisji archiwalne;j z
transkrypcja i ttumaczeniem na PJM.
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e Zapewnienie dostepnej obstugi wydarzenia

Oprdcz zapewnienia dostepnosci miejsca realizacji wydarzenia w ramach zadania
publicznego - tak samo kluczowe znaczenie ma zapewnienie dostepnej obstugi uczestnikéw.
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami czesto potrzebujg dodatkowej pomocy i wsparcia, aby
moc w petni uczestniczy¢ w wydarzeniu realizowanym w ramach zadania publicznego. Stad
personel obstugujgcy wydarzenie powinien byé przygotowany do swiadczenia w razie
potrzeby pomocy osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Wazne jest, zeby osoba
ze szczegblnymi potrzebami nie byta pozostawiona sama sobie. Dostepnos¢ to proces, ktéry
stawia na réznorodnos¢ i niewykluczanie nikogo. Osoby z niepetnosprawnosciami chcg by¢
traktowane podmiotowo oraz mie¢ Swiadomos¢, ze ktos sie nimi interesuje i prébuje
uwzglednic ich potrzeby.

Podmiot publiczny moze wymagaé od organizatora wydarzenia zapewnienia osobom
gtuchym i stabostyszgcym dostepnej komunikacji. Wynika to z potrzeby zapewnienia
minimalnych wymagan okreslonych w art. 6 ust. 3) pkt a) i b) UZD, ktére zaktadaja:

— zapewnienie obstugi, z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie (o
ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi
ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

— instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi osdb stabostyszgcych, w
szczegblnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

Jednak, nie zawsze i w kazdym miejscu realizacji wydarzenia, nalezy zapewni¢ ttumacza na
Polski Jezyk Migowy (PJM) oraz stosowac rozwigzania techniczne utatwiajgce styszenie.

Przyktad:

Podczas organizacji stacjonarnego zamknietego wydarzenia, bez udostepniania w czasie
rzeczywistym tresci za pomocg technologii przesytania strumieniowego — niepotrzebne moze
okazacé sie np. dodatkowe zatrudnienie ttumacza PJM. Dotyczy to przypadku, gdy na etapie
rekrutacji uczestnikdw wydarzenia nie zgtosita sie zadna osoba zgtaszajgca zapotrzebowanie
na zapewnienie takiej formy dostepnosci. Tym bardziej, ze niepotrzebny udziat ttumacza PJM
w wydarzeniu moze oznaczac jego nieobecnos$¢ w miejscu - gdzie rzeczywiscie bedzie
potrzebny w tym samym czasie. Podobnie moze okazac sie niepotrzebne zapewnianie
rozwigzan technicznych utatwiajgcych styszenie, jezeli miejsce realizacji wydarzenia bedzie
zapewniaé komfort styszenia (np. w pomieszczeniu nie odbywajg sie inne rozmowy).

Obecnie na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami narzgdu ruchu stosuje sie przenosne
rampy, podnosniki lub schodotazy. Jednak urzgdzenia te sg czesto nieakceptowane przez
osoby poruszajace sie na wozkach. Tym bardziej, ze skorzystanie z tych urzadzen wymaga
udziatu innych osdéb. To z kolei oznacza dostep alternatywny, ktéry nie gwarantuje réwnego
dostepu do wydarzenia.
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Zapewnienie dostepnej obstugi wydarzenia

Minimalny Rekomendowany

Zapewnic¢ personel obstugujgcy wydarzenie,
ktéry bedzie w stanie odpowiedzie¢ na
pytania i rozwigzywac problemy zwigzane z
dostepnoscig wydarzenia.

Przekazac personelowi obstugujagcemu
wydarzenie instrukcje zawierajgca
najwazniejsze informacje dotyczace obstugi
0s0b ze szczegblnymi potrzebami.

Do korzystania z asystenta zapewnionego
przez organizatora upowazniona jest osoba,
ktérej udziat w wydarzeniu bez wsparcia nie
jest mozliwy.

Dostosowac zakresy ustug asystentéw
osobistych do potrzeb zgtoszonych
organizatorowi wydarzenia.

Przeszkoli¢ asystentéw osoéb z
niepetnosprawnosciami (zapewnionych
przez organizatora wydarzenia) z zakresu
stosowania zasad savoir-vivre wobec 0séb z
niepetnosprawnosciami.

Jesli organizatorzy wydarzenia nie mogg
zapewnic asystentéw osoéb z
niepetnosprawnosciami, to podac tg
informacje do wiadomosci oraz umozliwic¢
wejscie uczestnikom z wiasnym asystentem.

Stosowaé savoir-vivre wobec 0séb z

niepetnosprawnosciami uczestniczagcymi w

wydarzeniu m.in.:

e przed udzieleniem pomocy, nalezy
zapytan - czy i jak mozna pomac?,

e zwracac sie bezposrednio do odbiorcy,

e szanowac przestrzen osobista.

Dostosowac realizacje wydarzenia do

specyficznych potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami, np.:

e przedtuzy¢ czas trwania wydarzenia,

e zapewnié odpowiednig przestrzen,

e robic czestsze lub dtuzsze przerwy,

e zapewnié izolowany pokéj, gdzie mozna
odpoczg¢ lub wyciszy¢ sie.

Zaplanowa¢ ustuge ttumacza PJM lub ustuge
wideo-ttumacza online dla oséb gtuchych.
Oznaczyé miejsce odpowiednim
piktogramem.

Zapewni¢ dwdch ttumaczy PJM przy
ttumaczeniach trwajgcych ponad godzine.
Przed wydarzeniem uzgodnic¢ z ttumaczem
PJM kwestie techniczne oraz poinformowac
go o uczestnikach i poruszanych tematach.

Zastosowac system wzmacniania dZzwieku,
w miejscu realizacji wydarzenia oraz w
punkcie obstugi uczestnika, dla oséb
stabostyszgcych (np. petle indukcyjng,
system FM, Bluetooth lub urzadzenia
oparte o inne technologie). Oznaczy¢
miejsce odpowiednim piktogramem.

Przez zakupem lub wypozyczeniem sprzetu
warto sie zorientowac - jaki system bedzie
najbardziej odpowiedni dla oséb
stabostyszgcych? Przed wydarzeniem
przetestowac dziatanie zainstalowanego
system wzmacniania dzwieku.
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Dla stabostyszacych i gtuchych zastosowac
symultaniczny przekaz tekstowy polegajacy
na wyswietleniu w formie tekstu na
ekranach przebiegu wydarzenia.

Zadba¢ o wyposazenie stanowisk
komputerowych w sprzet specjalistyczny,
utatwiajgcy korzystanie z nich osobom z
niepetnosprawnosciami (np. ekrany
powiekszajgce, programy czytajgce).

Jezeli wsrdd oséb prowadzacych
wydarzenie przewidziano osoby ze
szczegdlnymi potrzebami, to nalezy ustali¢
jakie majg specjalne potrzeby (np. dostepny
podjazd na scene, program czytajacy tresci
prezentacji, wsparcie asystenta lub
ttumacza PJM, miejsce dla psa
asystujacego)?

Zapewni¢ dostepno$é materiatéw dla
uczestnikdw wydarzenia, co najmniej w
wers;ji elektronicznej.

Ustali¢ najwygodniejszg forme dostepnosci
materiatéw dla uczestnikdw wydarzenia,
np.:

e wersja elektroniczna w postaci
dostepnego pliku,

e nagrane ttumaczenia na PJM na nosniku
cyfrowym,

e tekst tatwy do czytania i zrozumienia
(ETR),

e wersja w druku z powiekszong czcionka,
czcionka bezszeryfowa (np. Arial, Calibri,
Tahoma),

o druk wypukty w alfabecie Braille’a,

e materiaty w innych wersjach
alternatywnych (np. druk 3D, audio,
rysunki, symbole).

Zapewnic podczas wydarzenia dostepnos¢

prezentacji multimedialnych, np.:

e nadac unikalne tytuty dla kazdego ze
slajdow,

e ograniczyc¢ ilos¢ tekstu na
pojedynczym slajdzie (do 4-6 wierszy),

e uzywac krotkich zdan,

e stosowac powiekszong czcionke
bezszeryfowg (co najmniej 18-20
punktow),
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e zapewnic¢ odpowiedni kontrast tresci do
tta.

Przed wydarzeniem przekaza¢ materiaty
uczestnikom ze szczegdlnymi potrzebami -
aby mogli wczesniej sie z nimi zapoznac.

e Zapewnienie osobie korzystajgcej z psa asystujagcego wstepu do budynku,

w ktérym realizowane jest wydarzenie

Zapewnienie osobie korzystajgcej z psa asystujgcego wstepu do budynku, w ktérym

realizowane jest wydarzenie, jest waznym elementem zapewnienia dostepnosci dla oséb ze

szczegblnymi potrzebami. Zgodnie z art. 6 ust. 1) pkt d) UZD, osoby korzystajgcego z psa

asystujgcego majg zapewniony wstep do budynku. Odpowiednio wyszkolone psy asystujgce

pomagajg w wykonywaniu codziennych czynnosci osobom niewidomym, stabowidzgacym lub

niepetnosprawnym ruchowo. Wazne jest, aby personel obstugujgcy wydarzenie, w strefie

wejscia do budynku, byt odpowiednio przeszkolony. Ponadto nalezy zapewni¢ komfortowe

warunki osobie korzystajgcej z psa asystujgcego oraz odpowiednie udogodnienia dla psa.

Zapewnienie osobie korzystajgcej z psa asystujgcego wstepu do budynku, w

ktorym realizowane jest wydarzenie

Zapewni¢ mozliwo$é wejscia do budynku

osobie z psem asystujgcym oraz petnego
uczestniczenia w wydarzeniu.

Zapewnic¢ przyjazng obstuge personelu,
ktory bedzie informowad i pomagac osobie
z psem asystujgcym przy wejsciu i
poruszaniu sie po obiekcie.

Przeszkoli¢ personel obstugujacy
wydarzenie, w zakresie zachowywania sie
wobec osoby z psem asystujgcym (np. pies
asystujgcy moze chodzi¢ bez smyczy i nie
musi nosi¢ kaganca).

Zapewni¢ odpowiednie udogodnienia

osobie z psem asystujacym, np.:

e brak przeszkéd na drodze do wejscia do
budynku, takich jak schody i wysokie
progi,

e wskazac najbardziej sprzyjajgce dla niej
miejsce podczas wydarzenia,

e przygotowac miejsce dla psa obok jego
wifasciciela,

e zadbac o odpowiednie udogodnienia dla

psa (np. zapewnié¢ miske z wodg).
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e Zapewnienie osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosci bezpiecznej
ewakuacji

Jednym z waznych elementdw realizacji wydarzenia jest zapewnienie osobom ze
szczegdlnymi potrzebami mozliwosci bezpiecznej ewakuacji z miejsca wydarzenia. Zgodnie z
art. 6 ust. 1) pkt e) UZD, powinna by¢ zapewniona osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwos¢ bezpiecznej ewakuacji lub uratowania w inny sposéb. Wymaga to od
organizatorow wydarzenia wykazania sie odpowiedzialnoscig, troskg o bezpieczerstwo
uczestnikéw i zapewnienia, ze wszyscy beda mogli bezpiecznie opusci¢ miejsce wydarzenia w
sytuacji zagrozenia. Zazwyczaj budynki majg opracowane plany ewakuacji z miejsca
zagrozenia oraz przepisy przeciwpozarowe.

Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci bezpiecznej
ewakuacji

Minimalny Rekomendowany

Zapoznac sie z planem ewakuacji z budynku | Upewnic sie, ze wszystkie drogi

(jezeli istnieje) w razie wystgpienia ewakuacyjne sg odpowiednio oznaczone i
zagrozenia. W innym wypadku opracowac dostepne dla osdb ze szczegdlnymi

plan bezpiecznej ewakuacji z miejsca potrzebami. Zlokalizowa¢ punkty

wydarzenia w sytuacji zagrozenia. Plan ewakuacyjne w budynku, do ktérych w razie

powinien zawierac szczegdétowe informacje | zagrozenia bedg mogty by¢ kierowane
dotyczace drég ewakuacyjnych, miejsc osoby z niepetnosprawnos$ciami.
zbiorki, punktéw pomocy medycznej i
innych udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

Przeszkoli¢ personel obstugujacy Wyznaczyé asystentéw osoéb z

wydarzenie w zakresie postepowania na niepetnosprawnosciami, ktérzy w razie
wypadek potrzeby ewakuacji oséb ze potrzeby bedg pomagac podczas ewakuacji
szczegblnymi potrzebami z miejsca Z miejsca zagrozenia.

zagrozenia.

Zapewnic¢ dostep do urzadzen
wspomagajgcych ewakuacje osoéb z
niepetnosprawnosciami, np. poduszki
ewakuacyjne, nosze, czy wozki.

Opublikowaé na stronie internetowej plan
ewakuacji uczestnikdéw wydarzenia z
budynku (link dotaczy¢ do zaproszenia na
wydarzenie).

Na poczatku wydarzenia poinstruowac Pokaza¢ uczestnikom wydarzenia miejsca w
uczestnikow o procedurze bezpiecznej budynku, w ktérych znajdujg sie drogi

ewakuacyjne.
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ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami

z budynku.

e Uzyskanie informacji zwrotnej na temat dostepnosci wydarzenia

Wydarzenie realizowane w oparciu o model faricucha dostepnosci, powinno by¢ na kazdym
etapie monitorowane pod wzgledem zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Uczestnicy wydarzenia powinni mie¢ mozliwos¢ anonimowego wyrazania swojej
opinii na temat dostepnosci wydarzenia, w ktérym brali udziat. W tym zakresie nalezy pod
koniec wydarzenia przeprowadzi¢ ewaluacje EX-POST zadowolenia uczestnikdéw z
zastosowanych rozwigzan w zakresie zapewnienia dostepnosci. Zebrane informacje zwrotne
od uczestnikdw bedg mogty by¢ poddane biezgcej analizie, a nastepnie wykorzystane w
trakcie planowania podobnych wydarzen w przysztosci.

Uzyskanie informacji zwrotnej na temat dostepnosci wydarzenia

Minimalny Rekomendowany

Zadbac o to, aby uczestnicy mieli fatwy Utworzyc¢ zespot ds. monitoringu, ktéry
dostep do réznych kanatéw komunikacji z bedzie m.in.:

organizatorem wydarzenia, za e monitorowac dostepnos¢ wydarzenia,
posrednictwem ktérych bedg mogli na e reagowac na zgtaszane przez

biezgco przekazywac swoje uwagi uczestnikow biezace problemy zwigzane
dotyczgce dostepnosci. z zapewnieniem dostepnosci,

e analizowaé informacje zwrotne, od
uczestnikéw ze szczegdlnymi
potrzebami, na temat dostepnosci
wydarzenia,

e rekomendowac rozwigzania, ktore
poprawig dostepnos¢ wydarzenia.

Na zakonczenie wydarzenia przygotowac i Na zakoniczenie przeprowadzié, z

przesta¢ uczestnikom ankiete ewaluacyjng reprezentatywna grupg uczestnikéw,
EX-POST. badania na temat dostepnosci wydarzenia
w formie - zogniskowanych wywiadow
grupowych (FGI) lub wywiaddéw
pogtebionych (IDI).

Ankieta powinna zawieraé pytania otwarte i
zamkniete, dotyczace réznych aspektow
dostepnosci wydarzenia, np.:

e dostepnos¢ miejsca,

e jakos¢ obstugi wydarzenia pod

wzgledem zapewnienia dostepnosci,
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e udogodnienia dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami,
e dostepnosé kanatdow komunikacji.

Ustali¢ najwygodniejszg forme dostepnosci

ankiety ewaluacyjnej EX-POST dla

uczestnikdw wydarzenia, np.:

e wersja w druku z powiekszong czcionka,

e czcionka bezszeryfowa (np. Arial, Calibri,
Tahoma),

e tekst tatwy do czytania i zrozumienia
(ETR),

e ttumaczenie ankiety przez asystenta

osobistego.

Krok 4 — Dostepny powrét z miejsca wydarzenia

Dostepny powrdt uczestnikow do domu - to najczesciej pomijane przez organizatoréw

ogniwo w catym tancuchu dostepnosci wydarzenia. Zaniedbanie tego elementu moze

niekorzystnie wptyna¢ na koficowy odbidr uczestnictwa w catym zadaniu publicznym. Ostatni

etap dotyczy zapewnienia bezproblemowego powrotu z wydarzenia osobom ze

szczegblnymi potrzebami. Podobnie jak przy dotarciu na miejsce wydarzenia, osoby z

niepetnosprawnosciami mogg potrzebowac wsparcia lub asysty, aby powrdéci¢ do domu. To

nie tylko kwestia wygody i komfortu. Niewtfasciwie zaplanowany transport powrotny moze

prowadzi¢ do niebezpiecznych sytuacji na drodze, co z kolei stanowi ryzyko dla

bezpieczenstwa uczestnikdw. Dlatego wazne jest, aby organizatorzy wydarzen uwzglednili

ten element i zapewnili odpowiednig logistyke powrotu uczestnikom ze szczegdlnymi

potrzebami.

Minimalny

Zbada¢ dostepnos¢ transportu publicznego
w najblizszej okolicy miejsca wydarzenia,
ktory zapewni bezproblemowy i bezpieczny
powrdt do domu osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Rekomendowany

Dostosowac czas zakonczenia wydarzenia
do potrzeb uczestnikéw ze szczegdlnymi
potrzebami, ktérzy mogg miec problem z
transportem powrotnym (np. w porze
wieczornej). W przypadku wydarzen
odbywajgcych sie w odlegtych miejscach na
uboczu, uwzgledni¢ dodatkowy czas
potrzebny na powrdt do miejsca
zamieszkania.
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Poinformowac uczestnikdw o dostepnych
opcjach powrotu z wydarzenia transportem
publicznym lub prywatnym.

W zaproszeniu szczegétowo poinformowac
uczestnikéw o réznych mozliwosciach
powrotu z miejsca wydarzenia, np.:

e opis dogodnego potgczenia srodkami
komunikacji publicznej,

e mapka z zaznaczonymi przystankami
komunikacji publicznej i postojami
taksowek,

e mozliwos$¢ skorzystania z transportu
specjalistycznego.

Zapewni¢ odpowiednie wsparcie dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami w drodze
powrotnej z miejsca wydarzenia.

Zapewnic wystarczajgcy personel
obstugujacy wydarzenie, ktdry bedzie
nadzorowat i pomagat uczestnikom w
drodze powrotnej (np. asystenci
pomagajacy w dotarciu do pojazdu,
najblizszego przystanku transportu
publicznego lub w wezwaniu takséwki).
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