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Raport ON-GOING

z wdrazania portalu www.JawnaGmina.pl
do monitorowania prawa krajowego
przez organizacje straznicze w okresie:
01.06.2019 r. - 30.06.2020 r.

Grzegorz Winnicki

Raport zostat opracowany w ramach projektu pt. ,Zwiekszenie dostepu
Organizacji Strazniczych do danych dostepnych online dotyczacych wdrazania
prawa na poziomie krajowym” POWR.02.16.00-00-0061/17, wspétfinansowanego
przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
realizowanego przez Zwigzek Stowarzyszen Forum Lubelskich Organizacji
Pozarzadowych i Fundacje Wolnosci.

Lublin, lipiec 2020
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OGOLNE INFORMACIJE O PORTALU

Portal JawnGmina.pl powstat w ramach projektu ,,Zwiekszenie dostepu Organizacji Strazniczych do
danych dostepnych online dotyczgcych wdrazania prawa na poziomie krajowym” POWR.02.16.00-
00-0061/17 wspodtfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Projekt jest realizowany przez Zwigzek Stowarzyszen Forum Lubelskich Organizacji

Pozarzadowych (Lider Projektu) w partnerstwie z Fundacjg Wolnosci (Partner Projektu).

Celem projektu jest wzmocnienie mozliwosci monitorowania prawa przez min. 17 organizacji
strazniczych z terenu 16 wojewddztw poprzez zdiagnozowanie zapotrzebowania, stworzenie
narzedzia online zbierajgcego i udostepniajagcego dane online i jego wdrozenie wsrdd organizacji
strazniczych w Polsce. Grupe docelowg projektu stanowig osoby fizyczne, grupy nieformalne i

organizacje pozarzgdowe zaliczane do tzw. organizacji strazniczych.

JawnaGmina.pl to portal internetowy przeznaczony dla organizacji strazniczych, ktére prowadza
dziatania w zakresie monitorowania powszechnie obowigzujgcego prawa krajowego, ktdrego
podstawowymi zZrédtami s3: Konstytucja RP, ustawy, rozporzadzenia, ratyfikowane umowy
miedzynarodowe, akty prawa miejscowego, uchwaty Rady Ministréw, zarzadzenia Prezesa Rady
Ministréw, ministrow i Prezydenta. Portal jest narzedziem wspomagajgcym organizacje straznicze
w szczegdlnosci w monitorowaniu wywigzywania sie administracji samorzgdowej z wdrazania
obowigzujgcych przepiséw prawa krajowego. Serwis internetowy powstat w oparciu o analize
wynikéw badan potrzeb polskich organizacji strazniczych, ktére zdiagnozowano podczas spotkan

oraz przeprowadzonych ankiet telefonicznych i internetowych.

Portal JawnGmina.pl pozwala porownywac¢ wyniki, jak tez przeglada¢ publikacje i raporty z
monitoringdw zamieszczane w serwisie internetowym przez organizacje straznicze. Dane
gromadzone na portalu bazujg réwniez na danych statystycznych. Jedynie zarejestrowane

organizacje straznicze uzyskajg petny dostep do wszystkich funkcji portalu www.JawnaGmina.pl.
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WYNIKI ANALIZY BADAN Z WDRAZANIA PORTALU

Analiza wynikéw badan z wdrazania portalu www.jawnagmina.pl do monitorowania prawa

krajowego przez organizacje straznicze w okresie: 01.06.2019 r. — 30.06.2020 r., wykazata, ze
opisywany serwis internetowy jest pierwszym w Polsce tego typu narzedziem do monitorowania
prawa krajowego, ktéory powstat w oparciu o oddolne oczekiwania i potrzeby organizacji
strazniczych. Bardzo pozytywnie odbierana byta cheé stworzenia takiego portalu. Przy

opracowaniu strony analizowano istniejgce podobne portale m.in. www.siecobywatelska.pl,

www.watchdogportal.pl, www.courtwatch.pl, www.jawnylublin.pl, www.mojepanstwo.pl. Na

tej podstawie powstat portal www.jawnagmina.pl, ktéry z zatozenia ma stanowi¢ uzupetnienie juz

istniejgcych serwisow, a nie konkurencje dla nich.

Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze wiele organizacji strazniczych wyréznia sie stosunkowo
niewielkim zasiegiem prowadzonych dziatan w zakresie monitorowania prawa (najczesciej
ograniczonym do jednej gminy/miasta). Stad podczas spotkarn wdrazajagcych za kazdym razem
zwracano uwage uczestnikom, ze podstawowymi zrodtami prawa krajowego s3: Konstytucja RP,
ustawy i uchwaty, rozporzadzenia, dekrety oraz prawo zwyczajowe. Ze wzgledu na szeroki zakres
stanowionego prawa na poziomie krajowym Beneficjent, zgodnie z zapisami wniosku o
dofinansowanie projektu, zdecydowat sie do ograniczenia przepiséw prawa do wybranych dziedzin

prawa krajowego, w szczegélnosci dotyczacych jednostek samorzadu terytorialnego.

Przez caty okres funkcjonowania portal www.jawnagmina.pl byt wielokrotnie ulepszany zgodnie z

oczekiwaniami uzytkownikéw. W tym zakresie w catym kraju odbywaty sie spotkania wdrazajace
narzedzie do monitorowania prawa krajowego, podczas ktérych uczestnicy spotkan mogli zgtaszac
swoje uwagi dotyczace serwisu internetowego. Duza ilo$¢ przekazywanych danych oraz
szczegbtowe analizy narzedzia do monitorowania prawa krajowego wywotywaty czesto
watpliwosci uczestnikow, co do potrzeby udziatu w spotkaniach wdrazajgcych. Nawet dodatkowa
promocja wsérdd organizacji nieformalnych lub takich ktére chciatby rozszerzyé swéj profil

dziatalnosci o elementy straznicze poczgtkowo dawaty znikome rezultaty.
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W ramach realizowanego projektu spotkania wdrazajgce portal www.jawnagmina.pl w badanym

okresie odbywaty sie od listopada 2019 r. do czerwca 2020 r. W tym okresie zorganizowano 10
spotkan, w ktérych uczestniczyto tgcznie 152 przedstawicieli organizacji pozarzadowych, objetych
wsparciem w zakresie wprowadzenia narzedzia ds. monitorowania wdrazania prawa na poziomie

krajowym, ktére reprezentowaty tacznie 56 organizacji pozarzadowych.

Liczba
Nazwa zakwalifikowanych

Data spotkania

miejscowosci uczestnikow

projektu

1.  Lublin 28.11.2020 13
2. | Putawy 04.12.2019 9
3.  Warszawa 17.12.2019 5
4. | Chetm 21.01.2020 24
5.  Jarostaw 22.01.2020 14
6. | Wroctaw 17.02.2020 7
7.  Biatystok 24.02.2020 21
8. | Lublin 23.06.2020 28
9.  Wtodawa 24.06.2020 10
10. Putfawy 30.06.2020 21

OGOLEM: 152

Zrédto wtasne

Prowadzone akcja promocyjna poprzez dostepne media spotecznosciowe, konta osobiste i droga
mailingowg nie przynosity oczekiwanych wynikéw w naborze uczestnikow spotkan wdrazajacych.
Kolejnym rozpoznanym problemem byty trudnosci w wypetnieniu formularzy zgtoszeniowych, gdyz
pomimo ze pojawiaty sie osoby na spotkaniach, to czesto brakowato odpowiednich pieczatek lub
podpisdow o0sdéb upowaznionych do reprezentowania danej organizacji. Prosby o uzupetnienie
dokumentéw rekrutacyjnych nie zawsze przynosity pozytywny odzew, co spowodowato czes¢
uczestnikéw (ok. 12%) nie mozna byto zakwalifikowa¢ do udziatu w projekcie i zgtosié ich w bazie w

systemie SL2014.
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Podczas realizacji spotkan wdrazajgcych mozna wyréznic trzy okresy, w tym ostatni spowodowany

ograniczeniami epidemiologicznymi COVID-19, tj.:

1) Od listopada 2019 r. do lutego 2020 r. - spotkania prowadzone w formie stacjonarnej,
organizowane w réznych czesciach kraju.

2) Od marca 2020 r. do maja 2020 r. - spotkania nie byty mozliwe do zrealizowania z powodu
ograniczen COVID-19.

3) W czerwcu 2020 r. — zdecydowano sie na spotkania w formie mieszanej: stacjonarnej i
dodatkowo na odlegtos¢ online w formie webinaridw (wprowadzonych w dalszej czesci
realizacji projektu).

W tym zakresie uczestnicy spotkad wdrazajacych portal www.jawnagmina.pl oraz osoby

posiadajgce dostep do ankiet w formie online wypetniaty ankiety on-going, ktére postuzyty do
stworzenia niniejszego Raportu ON-GOIN z wdrazania i funkcjonowania portalu wspomagajgcego
organizacje straznicze w procesie monitorowania prawa na poziomie krajowym — w trakcie
realizacji projektu.

Planowany pierwotny termin zakonczenia opracowywania opracowania Raportu ON-GOING w
marcu 2020 r. musiat zostat przesuniety na koniec czerwca 2020 r. z powodu epidemii COVID-19 i
w zwigzku z tym przedtuzenia o 5 miesiecy realizacji projektu do korica pazdziernika 2020 r.
Wydtuzenie okresu realizacji projektu pozwolito zorganizowa¢ (po ztagodzeniu przepiséw
epidemiologicznych COVID-19) kolejne spotkania wdrazajagce (np. w mniejszych grupach przy
jednoczesnym zwiekszeniu liczby spotkan). Ponadto po konsultacji z organizacjami strazniczymi
wystgpiono do Instytucji Posredniczagcej POWER o umozliwienie rozszerzenia realizacji spotkan
wdrazajgcych www.jawnagmina.pl o 10 spotkan na odlegto$¢ online w formie webinariow. Po
uzyskaniu zgody na zmiany w projekcie powotano zespét roboczy w celu zapoznania sie z
dostepnymi na rynku platformami (np. ZOOM i Google Meet) oraz realizacji webinaridow, tak aby
spetniaty wymogi projektu, tj. ,Zostanie zorganizowanych co najmniej 10 interaktywnych spotkan
w formie webinarium za pomocq technologii webcast, ktore umozliwiq obustronnqg komunikacje w
czasie rzeczywistym pomiedzy prowadzqcymi spotkanie a uczestnikami. Rejestracja uczestnikow
spotkan online bedzie odbywata sie za posrednictwem zgtoszen internetowych. Uczestnicy
webinarium bedq zobowigzani dodatkowo dostarczy¢ pocztq w formie papierowej wypetnione

formularze zgtoszeniowe. Lista obecnosci na webinarium bedzie sporzqdzana na podstawie
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zebranych od uczestnikow spotkan online potwierdzen przekazanych e-mailem i/lub
monitorowania czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikéw. Liczba uczestnikow webinarium powinna tez umozliwic
wszystkim osobom interaktywng swobode udziatu w zajeciach. Ponadto uczestnikom webinarium
zostang przestane materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej. Program 4,5 godz. webinarium
bedzie zgodny z programem stacjonarnych spotkarnn wdrazajgcych portal. Jednak bedzie
rozbudowany o mozliwos¢ zadawania pytan i uzyskania odpowiedzi w czasie rzeczywistym.
Beneficjent zapewni rozwiqzania techniczne pozwalajgce uczestnikom webinarium w petni
zrealizowa¢ zaktadany program spotkania wdrazajgcego, w tym wskaze m.in. rodzaj
komunikatora, za posrednictwem ktorego prowadzone bedzie szkolenie oraz minimalne
wymagania sprzetowe”.

Omawiany Raport ON-GOING (obejmujgcy funkcjonowanie serwisu internetowego w okresie:
01.06.2019 r. — 30.06.2020 r.), poprzedza etap wprowadzania zmian w funkcjonowaniu portalu

www.jawnagmina.pl wynikajagcych z uwag uzyskanych na spotkaniach z organizacjami

strazniczymi. W nastepnym okresie realizacji projektu (tj. 01.07.2020 r. — 31.10.2020) beda dalej
prowadzone spotkania stacjonarne i spotkania online w formie webinarium w celu uzyskania jak

najwiekszej ilosci opinii co do funkcjonowania portalu www.jawnagmina.pl.

ANALIZA PORTALU NA SPOTKANIACH WDRAZAJACYCH - UWAGI
UCZESTNIKOW

Podczas zrealizowanych do tej pory 10 spotkarn wdrazajgcych, uczestnicy mogli zapoznac sie z
»Instrukcjg obstugi portalu www.JawnaGmina.pl” oraz w sposdb praktyczny zapoznac sie z jego
funkcjonalnoscig. Kazdy uczestnik otrzymat instrukcje obstugi serwisu internetowego wraz z
materiatami informacyjno-promocyjnymi. Uczestnicy spotkan mogli tez na miejscu wypetnié
dokumenty rekrutacyjne. W programie na koniec spotkania byta przewidziana seria pytan i
odpowiedzi oraz ewaluacja funkcjonowania portalu w formie ankiet on-going. Na tej podstawie na

biezagco wprowadzano zmiany w portalu www.jawnagmina.pl, tak aby dostosowa¢ go do

oczekiwan uzytkownikéw. Uzytkownicy serwisu internetowego mogli tez kontaktowaé sie
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bezposrednio z Beneficjentem za posrednictwem komunikacji elektronicznej (e-maile) lub

telefonicznie, jezeli mieli takg potrzebe.

JAWNA

GMINA

Instrukcja

Obstugi Portalu
www.JawnaGmina.pl

Lublin 2019

Fundusze 2 = &
{ Rzeczpospolita Unia Europejska
i Europejside E Poiska Bovipnil i iy
Wiedza Edubacja Rorwdy

Funkcjonalnosci portalu
Gtéwne funkcjonalnosci portalu zostaty umieszczone w gérnym menu strony gtéwnej. Dzieki temu

nawigacja i korzystanie z serwisu jest przejrzyste i intuicyjne. Poszczegdlne pozycje w menu:

Porownywarka gmin (poczatkowa nazwa Poréwnywarka)

Jest to gtéwna funkcjonalno$¢ portalu www.jawnagmina.pl. Zawiera podstawowe dane

demograficzne (powierzchnia, ludnos¢) oraz obszerny bank danych finansowych dla

poszczegdblnych jednostek samorzadu terytorialnego:

[yZ
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¢ dochody gmin (dochody wedtug klasyfikacji budzetowej),

e dochody powiatéw (subwencje, dotacje, dochody wtasne, majatkowe, dochody na 1 mieszkanca,
dochody z programéw i projektéow unijnych oraz kategorie budzetowe wg klasyfikacji budzetowej),
¢ dochody wojewddztw,

e wydatki gmin (wydatki biezgce, majagtkowe, wydatki wedtug klasyfikacji budzetowej),

e wydatki powiatéw (wydatki biezgce, majatkowe, wydatki wedtug klasyfikacji budzetowej),

e wydatki wojewddztw (wydatki biezgce, majatkowe, wydatki wedtug klasyfikacji budzetowej).
Kazdy uzytkownik portalu ma mozliwos¢ przegladania raportéw finansowych dla wszystkich

jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce.

GMINA

© Usus kolumne

Gmina teczna - Gmina
miejsko-wiejska @

Wojewédztwo LUBELSKIE

Populacja 23462
Powierzchnia 75 km2 100%

Dane z roku 2017

Srodki z UE na finansowanie programéw i projektéw w
przeliczeniu na 1 mieszkaica °

* ogétem n/a

Wydatki na obstug i 5T

Uzytkownik serwisu ma mozliwos¢ przegladania raportéw finansowych dla wszystkich jednostek
samorzadu terytorialnego w Polsce. Mozna swobodnie dobieraé kategorie budzetowe, ktére bedg
wyswietlane. Jest mozliwos¢ poréwnania dwdch lub wiecej dowolnie wybranych samorzgdéw we
wskazanych przez uzytkownika kategoriach tematycznych. Dane finansowe publikowane na portalu
pochodzg z otwartych danych, udostepnionych przez Gtéwny Urzad Statystyczny i s3

automatycznie aktualizowane przez administratoréw portalu.
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Kalendarz wydarzen

Modut ten stanowi kalendarz z wydarzeniami, istotnymi w funkcjonowaniu administracji
samorzgdowej. Przypomina o datach, do kiedy organ wykonawczy ma przedstawi¢ dokumenty
finansowe. Narzedzie jest przydatne szczegdlnie dla organizacji, ktére monitorujg dziatalnosc
samorzadu terytorialnego.

Ponadto zarejestrowani uzytkownicy majg mozliwos¢:

e otrzymania przypomnienia mailowego o zblizajgcej sie dacie wydarzenia,

¢ dopisania do kalendarza wtasnego wydarzenia.

GMINA

Gminy powinny otrzymac z PFRON 50% kwoty Brak danych 15102020 Czytaj wiece]

Zarzady JST przekazuja sprawozdanle za lll kwartat...r, Brakdanych 22102020 Caytajwiscej

JST otrzymuja informacje o kwotach dotacji na zadania wiasne i

sidanlilzlecorie Brakdanych 25102020 Caytaj wigce]

Zarzady €] ST doRIO- slorcze  gicdamen 2102020 Coytaiviecs

Rada gminy powinny podjac uchwate w sprawie stawek podatkéw

lokalowych obowlazujacych w kolejnym roku Brakdanych 32020 ol

Organizacje straznicze

Modut zawiera wizytdwki organizacji pozarzadowych, ktdore zajmujg sie kontrolg obywatelska.
Umozliwia rowniez wyszukiwanie organizacji strazniczych na mapie Polski. Wizytowka kazdej
organizacji zawiera dane teleadresowe (adres siedziby, email, telefon), logo lub zdjecie oraz opis
dziatalnosci. Ponadto przy kazdej wizytdowce znajduja sie raporty i publikacja, zamieszczone przez

organizacje na portalu.
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Zarejestruj nowa organizacje
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Przepisy prawa

Zawiera ustawy prawa krajowego i akty wykonawcze, poradniki i inne materiaty edukacyjne, ktére
moga by¢é pomocne dla organizacji pozarzgdowych zajmujacych sie prowadzeniem dziatan
strazniczych.

Materiaty zostaty podzielone na cztery gtéwne kategorie:

e o$wiata i wychowanie,

e pomoc spoteczna,

e transport i facznosc,

e ochrona zdrowia. Powyzsze kategorie nawigzujg do klasyfikacji budzetowej, ktéra znajduje sie w

sprawozdaniach z wykonania budzetu kazdej gminy

Raporty i publikacje

Modut ten zawiera wszelkie publikacje, w tym raporty i monitoringi przeprowadzone przez
organizacje straznicze. Uzytkownik ma mozliwos¢ sortowania zamieszczonych publikacji wedtug
kilku kategorii:

e nazwa dokumentu (raportu lub publikacji),

e kategoria,

¢ data opublikowania na portalu,

* |okalizacja (gmina),
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® nazwa organizacji, bedacej autorem dokumentu.
Tylko administratorzy oraz uzytkownicy zarejestrowani majg mozliwos¢ zamieszczania swoich

publikacji i raportéw. Aby doda¢ swojg publikacje, trzeba zarejestrowaé swoje konto w systemie.

Po utworzeniu i weryfikacji konta, mozna sie zalogowa¢ i dodac swoje publikacje.
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Kto moze korzystac z portalu?

Portal www.jawnagmina.pl jest przeznaczony dla oséb i organizacji pozarzgdowych, ktore

prowadzg dziatania straznicze. Jednak wiekszos¢ funkcjonalnosci portalu jest dostepna dla
kazdego. Aby w petni korzysta¢ z jego mozliwosci, trzeba sie zarejestrowad. Jakie korzysci daje
rejestracja? Zarejestrowane organizacje straznicze zyskujg dostep do wszystkich funkcjonalnosci
portalu. Majg mozliwos¢ stworzenia i zarzadzania swojg wizytéwka. Ponadto uzyskujg mozliwosé

wspottworzenia bazy publikacji oraz dodawania propozycji kategorii do analizy samorzaddw.

Konto uzytkownika a konto organizacji

Na portalu masz mozliwos¢ rejestracji dwéch rodzajow kont:
e konto uzytkownika — dla osoby korzystajgcej z portalu, ktéra chce mie¢ dostep do jego

funkcjonalnosci.
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e konto organizacji — konto dla organizacji strazniczych. Umozliwia stworzenie wizytéwki

organizacji, dodawanie publikacji i raportéw oraz zgtaszanie wtasnych propozycji do poréwnywarki

samorzgdéw.

) &MiNa

JawnaGmina.pl to portal internetowy X ~
przeznaczony dla organizacji strazniczych, ktére ) i v’é“
prowadza dziatania w zakresie monitorowania . :
powszechnie obowiazujacego prawa krajowego, . 8 B
ktérego podstawowymi zrédtami sa: Konstytucja Y 4 ,7\/

RP, ustawy, rozporzadzenia, ratyfikowane umowy
miedzynarodowe, akty prawa miejscowego,
uchwaty Rady Ministréw, zarzadzenia Prezesa
Rady Ministréw, ministréw i Prezydenta.

Portal jest narzedziem wspomagajacym organizacje straznicze w szczegélnosci w

monitorowaniu wywigzywania sie administracji samorzadowej z wdrazania
obowiazujacych przepisow prawa krajowego

ANALIZA PORTALU — UWAGI UCZESTNIKOW

Wyniki Raportu ON-GOING to zebrany materiat z trzech dziatan analizujgcych:

— ankiety online zawierajgcej 12 pytan o ocene portalu i jego funkcjonalnosci wraz z prosbg o
podpowiedzi elementdw zbednych i potrzebnych na portalu z perspektywy odbiorcy jakim jest
organizacja straznicza lub jej cztonek;

— ankiety papierowej zawierajgcej 9 pytan, ktdra byta uzupetnieniem spotkania podczas ktérego
byt prezentowany portal (czesto osoby chciaty wypetni¢ ankiete papierowa po zapoznaniu sie
szczegbtowo z portalem i to powodowato, ze ostatecznie mato oséb odsytato ankiete),

— uwagi wynikajgce z przeprowadzonych rozméw z uczestnikami spotkan wdrazajgcych.
Czy pierwsze spojrzenie na strone zacheca do skorzystania z jej zawartosci??
Uczestnicy spotkan i osoby wypetniajacy ankiete online zdecydowanie potwierdzili cheé

skorzystania z zawartosci po otworzeniu strony. Oceniali duzg przejrzystos¢ i prostote pierwszego

kadru portalu. Stonowane kolory oraz czytelna czcionka bezszeryfowa pozwala na szybkie

FLOP >
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odczytanie tresci i zlokalizowanie odpowiedniego elementu, ktory interesuje odbiorce. Bardzo
dobrze odebrana byta strona ikonograficzna, jako pozwalajgca na identyfikacje, ale nie
przeszkadzajgca w odczytaniu elementédw portalu. Wiele pytan byto o wgrywanie sie portalu, o
ktéorym, po wpisaniu adresu w przeglgdarke informuje komunikat , prosze czeka¢” — wynika to z
indeksowanie bazy zawartej w zaktadce ,poréwnywarka gmin”. Zwracano tez uwage na brak
elementu ,zarejestruj sie” w kontrze do przycisku ,zaloguj” — ale ten element utrudniatby
spetnianie deklaracji dostepnosci, stad pojawit sie po kliknieciu na przycisk zaloguj. Pojawita sie
takze propozycja, aby opisy zaktadek po najechaniu na nie myszkg byly opisywane w postaci

matej chmurki, ale wydaje sie to zbedne z powodu konkretnych nazw zaktadek.

Chwalono pionowy ukfad przesuwania portalu i kalendarz umieszczony juz na pierwszej stronie.
Uktad ten pozwala na responsywnos¢ strony, co wiekszos¢ uczestnikow sprawdzata w czasie
trakcie trwania prezentacji i chwalita, zwracajgc tylko uwage na czcionke gtéwnego komunikatu,

ktory na stronie WWW ma odpowiednig wielko$é, ale na smartphonach juz zajmuje duzo miejsca.

Czy znalazt/a Pan/i informacje, ktorych szukat/a na stronie jawnagmina.pl?

Wiekszos¢ uczestnikdw spotkan i ankiety online, korzystanie z portalu zaczyna od poréwnywarki
gmin (element ten to wynik diagnozy z zadania 1 gdzie dla 85% organizacji strazniczych, portal ma
by¢ narzedziem informacji danych), stad umieszczono j3 jako pierwszg zaktadke. Byta propozycja
na kilku spotkaniach, aby to narzedzie uwypukli¢ i umiejscowi¢ jako wiekszy gtéwny element
portalu, ale z perspektywy funkcjonalnosci na tg chwile, umiejscowienie zostaje bez zmian.
Pozyskanie danych statystycznych ucieszyto wielu respondentdw, w szczegdlnosci informacje
budzetowe z mozliwoscig poréwnywania do innych gmin, lub tylko gmin w danym powiecie.
Mozliwo$é generowania raportu w postaci PDF ocenione byto bardzo nowatorsko. Wiele oséb

wskazywato, aby wyniki liczbowe byty podawane bez miejsc po przecinku.

Wiele oséb bardzo zadowolone byto z zaktadki organizacje straznicze i rozwigzania jakim jest
mapa, gdyz poszukujac partnerow do projektu pozwala to szybko zorientowacd sie, kto w
najblizszym terenie funkcjonuje jako organizacja straznicza. Na pytanie o elementy, ktdrych

brakowato, a ktérych szukano na stronie — wskazywano na uproszczone formy danych, lub
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gotowych zestawien poréwnawczych w formie infografik. Ze wzgledéw analizy bardzo wazne jest,
Ze nie pojawita sie odpowiedz , Trudno powiedzie¢”, pozwala to sadzié, iz portal spetnia konkretne
zadanie, natomiast zwrécono uwage, ze trudno oceni¢ zintegrowanie portalu na etapie wdrazania

— uczestnicy obiecywali przesyta¢ na biezgco informacje, gdy portal bedzie uzupetniany.

W zaktadce ,0 nas” respondenci wskazywali na potrzebe, aby pojawity sie informacje
szczegotowe o organizacjach realizujgcych projekt (tj. Zwigzku Stowarzyszen Forum Lubelskich

Organizacji Pozarzgdowych oraz Fundacji Wolnosci).
Wydaje mi sig, ze strona jest czytelna i nieskomplikowana

Pytanie potwierdza tresciowos¢ portalu i uzupetnia pytanie 1. Czytelnos¢ portalu miata pozwalaé
na szybkie przemieszczanie sie po nim, a takze mozliwos¢ korzystania z niego dla osdéb, ktére na
co dzien nie zajmujg sie dziatalnoscig strazniczg (to wynikato z diagnozy, aby portal stuzyt takze
samorzgdom oraz obywatelom, a takze studentom i naukowcom). Podczas rozméw zwracano
uwage na duzg przejrzystos¢ i selekcje zakresu dziatalnosci strazniczych ukierunkowane do
sprawdzania realizacji prawa krajowego wzgledem obywatela poprzez dziatania samorzaddw.
Waznym gtosem byto zwrdcenie uwagi na brak gotowych dokumentéw jak wzdér na pismo o
dostep do informacji publicznej, ktérego planowane jest umieszczenie w wewnetrznej czesci

portalu po zalogowaniu sie organizacji.

Wydaje mi sie, ze strona jest czytelna i nieskomplikowana

@ Zdecydowanie TAK
® Raczej TAK
# Trudno powiedzie¢
@ Raczej NIE
@ Zdecydiowanie NIE

Wyk.1 (N=196)
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Strona jest dopasowana do dziatan strazniczych ?

Uczestnicy w wiekszosci odpowiadali, ze elementy zamieszczone na portalu idealnie odpowiadajg
dziataniom organizacji strazniczych. W zaktadce ,,Poréwnywarka gmin” z perspektywy danych, w
sktad ktérych wchodzg finanse, dane statystyczne i iloSciowe w oparciu o dane GUS, wg
respondentéw - idealnie pozwalajg na szybki dostep do nich, co nie byto mozliwe w innych tego
typu portalach. Zauwazalna jest potrzeba wyrdznienia miasta i gminy w poréwnywarce w celu
wybrania danych i mozliwosci wyszukiwania wg podziatu powiat, miasto, miasto-gmina, gmina. W
zaktadce tematycznej "Baza wiedzy" w poszczegdlnych kategoriach powinny by¢ zamieszczane
przepisy obowigzujgce przede wszystkim samorzad terytorialny, ktérych Zrédtem jest prawo
krajowe (tj. wynikajace z Konstytucji RP, ustawy i uchwaty, rozporzadzenia, dekrety oraz prawo
zwyczajowe). Uczestnicy spotkan pozytywnie odebrali cztery obszary tematyczne, proponujgc
takze dodatkowe jak: prawo autorskie, ochrona $rodowiska, media. Wewnatrz kazdego obszaru,
ankietowani chcieli, aby byty zamieszczone linki do catej ustawy, a wyjatki dotyczcie samorzgdéw
zamieszczone w catosci. Byly takze propozycje innej nazwy tej zaktadki np. ustawy lub przepisy

krajowe.

W zakfadce tematycznej ,Raporty i publikacje” uczestnicy spotkan widzieliby wspdlne dziatania i
projekty. Zdecydowanie pozytywnie odebrali zamieszczanie samodzielnie przez organizacje
straznicze raportdw i opracowan. Byty z tym zwigzane pytania o mozliwos¢ udostepniania tych
dokumentéw publicznie. Dodatkowo w tej zaktadce cztonkowie organizacji strazniczych widzieliby
publikacje, ktére zawierajg wyniki badan z przeprowadzonych przez nich ewaluacji i monitoringéw.
Dlatego zostaty natychmiast zamieszczone dokumenty dotyczgce monitorowania przestrzegania
przez administracje publiczng szczebla rzagdowego i samorzagdowego przepiséw Konwencji ONZ o
prawach oséb z niepetnosprawnosciami w ramach projektow 2.6 POWER realizowanych w

poszczegdblnych 16 wojewddztwach.

Bardzo zaskoczeni byli uczestnicy zaktadka ,kalendarz wydarzen”. Wyartykutowano, ze widzieliby
to miejsca gdzie mozina zamiesci¢ informacje o spotkaniach, szkoleniach Ilub wydarzeniach
ogolnokrajowych dotyczacych funkcjonowania organizacji strazniczych oraz respektowania prawa

krajowego. Do tej funkcjonalnosci proponowano pofgczenie automatyczne poprzez e-mail i
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informowanie o nowych wpisach (dotyczyto to takze nowych raportéw i publikacji). A z
perspektywy diagnozy wczesniejszej ,Kalendarz” ma pomagaé w orientowaniu sie kiedy s3

publikowane dokumenty finansowe krajowe lub samorzadowe.

Czy raporty i ich forma bedg uzyteczne?

Biorgcy udziat w spotkaniach zgodnie stwierdzili, ze takowe raporty w zaleznosci od tego czego
beda dotyczyty na pewno bedg wartoscig wiedzy i o ile bedg potrzebne to bedy uzytkowane w
dziatalnosci strazniczej, gtownie jako podstawa i przyktad rozwigzan oraz inspiracja do innych
projektéw. Waznym i wyrdzniajagcym elementem zaktadki wg uczestnikbw moga byc¢ state
wtasciwosci raportéw poprzez oznaczenie jakiego terenu dotyczg i jakiej kategorii tematycznej.
Pojawita sie takze dyskusja na temat otamowania raportéw i mozliwosci wyszukiwania wg tematu
lub zawartosci wyrazowej. Byty propozycje, aby format zamieszczanych publikacji byt tez w
formacie medialnym - audiovideo. Bardzo pozytywnie odebrane zostata mozliwos¢ publikacji
dokumentéw w tej zaktadce tylko dla organizacji zarejestrowanych. Organizacje nie
zarejestrowane w portalu mogg przesta¢ raporty lub inne publikacje na email administratora

portalu i po weryfikacji organizacji takowy dokument bedzie opublikowany.

Czy raporty i ich forma bedg uzyteczne?

@ Zdecydowanie TAK
@ Raczej TAK
@ Trudno powiedzie¢
@ Raczej NIE
@ Zdecydiowanie NIE

Wykres 2. N=180
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Czy jest Pan/i zadowolony/a z powstania strony jawnagmina.pl?

Po pierwszych pytaniach wstepnych i zapoznaniu sie z pierwszymi funkcjonalnosciami portalu
zadawane byto uczestnikom pytanie o zadowolenie z powstania portalu. Ponad 90% odbiorcéow
pytania zareagowata zdecydowanym TAK, ale zadawane byty pytania dotyczace funkcjonowania
portalu po okresie trwatosci projektu. Tu zdecydowana odpowiedz jest po stronie Administratora
portalu czyli Fundacji Wolnosci, ktéra zapewnita ze bedzie prowadzi¢ portal nadal, poszerzajgc go

o nowe elementy dopasowane do biezgcej dziatalnosci strazniczej.

Prosze dokonac oceny atrakcyjnosci elementow gtownych strony jawnagmina.pl
w skali od 1 do 5 gdzie 1 to Zdecydowanie nieatrakcyjne a 5 to zdecydowanie

atrakcyjne.

Uczestnicy analizy potwierdzili w swoich odpowiedziach, ze poréwnywarka jest atrakcyjnym
elementem portalu, jednoczesnie podkreslajac elementy ktére pozytywnie ich zaskoczyty np.
mozliwos¢ poréwnywania kilku gmin oraz szczegétowos¢ danych budzetowych. Wskazywano
takze na potrzebe umieszczenia podziatu wiekowego mieszkancéw obok ogdlnej liczby,
wyswietlanie roku obok prezentacji danych, gdyz on jest domysiny po wybraniu go podczas
wyszukiwania danych. Bardzo pomocne bytoby wyjasnianie danych z listy danych budzetowych —
czego one konkretnie dotyczg. Drugim elementem atrakcyjnym dla uczestnikdw byta zaktadka
,Raporty i publikacje”, ktéra wg nich pozwala na biezgcy dostep w jednym miejscu raportow o
roznej tematyce, ale dotyczgcych dziatan strazniczych.

Prosze dokonac oceny atrakcyjnosci elementow gtownych strony jawnagmina.pl w skali od 1do 5 gdzie 1to
Zdecydowanie nieatrakcyjne a 5 to zdecydowanie atrakcyjne

LR P 3 s WS

Porownywarka gmin Kalendarz wydarzen Organizacje straZznicze Przepisy prawa Raporty i publikacie
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Wykres 3. N=196

Jakie elementy portalu nalezatoby zmodyfikowac?

Wiele gtoséw skupiato sie na dwdch elementach: informacji publicznej i rozbudowie bazy
organizacji strazniczych. Dostep do informacji publicznej dla wielu organizacji strazniczych to jest
jeden z gtéwnych obszaréw dziatalnosci. Wzory pism, przykfady realizacji postepowan oraz
ogtoszone werdykty sgdowe pozwalatby w opinii zgtaszajgcych zapoznaé¢ sie z metodologia
postepowania i bytoby narzedziem w codziennej pracy organizacji. Odpowiedzig na to byto
gtéwnie przestawianie celu projektu jako realizacji prawa krajowego oraz to, ze takie strony juz sg
dostepne. Drugim elementem byto rozbudowa bazy informacyjnej organizacji strazniczych o link
do stron oraz krétkie opisy kazdej organizacji wraz z dziataniami jakie prowadzg. Bardzo ciekawa
propozycja jest wytworzenie danych w zaktadce ,,Poréwnywarka gmin” w przeliczeniu na jednego

mieszkanca.

Jakie elementy, uzyteczne w dziataniach strazniczych, dodat(a)bys na portalu??

Bardzo czestym elementem rozmdw podczas spotkan byta propozycja stworzenia miejsca, forum
umozliwiajgcego wymiane pogladdw lub dyskusji. Dodatkowo byty proponowane takie elementy
jak ksiega gosci, ktora bytaby miejscem na zapytania lub dzieleniem sie wiedzg i inspiracjami dla
organizacji strazniczych. Wedftug uczestnikdw mogtoby by to byé umieszczone w czesci po

zalogowaniu, lub w czesci dostepnej dla wszystkich ale wtedy bytaby potrzebna moderacja.

Ciekawg propozycjg byt aspekt dziatan strazniczych w obszarze kultury i sportu, ktéry na portalu
miatby by¢ umieszczony jako analiza strategii dziatan i realizacji przez Paistwo i samorzady oraz

jako dodatkowy obszar tematyczny z ustawami.
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Jakie elementy portalu s3 jego najmocniejszg strong??

W tym elemencie wszyscy respondenci na pierwszym miejscu stawiali ,Poréwnywarke gmin”.
Wiekszos$¢ zapewniata, ze z tej funkcjonalnosci bedzie korzystata najczesciej i nawet byty
propozycje co do rozbudowania bazy danych o dane zwigzane z realizacjg budzetu Pariistwa na
dziatania z wybranych obszaréw. Drugim wskazywanym elementem byty raporty i publikacje, w
ktérych uczestnicy widza nadzieje na szersze poznanie funkcjonowania organizacji poprzez ich

projekty.

Raport ON-GOING zamyka sie z dniem 30 czerwca 2020 r., po tym czasie na biezgco bedg jeszcze
wprowadzane zmiany zgtaszane przez organizacje straznicze, w tym zmieniane opisy zaktadek

tematycznych na stronie www.jawnagmina.pl. W okresie wakacyjnym i powakacyjnym planowane

sg spotkania stacjonarne i spotkania w formie webinarium, zeby méc dotrzeé do jak najwiekszej

ilosci osdb.

Podsumowujac ten okres analizy portalu, mozna stwierdzi¢, ze diagnoza z etapu pierwszego, gdy
zbierano propozycje do formy i funkcjonalnosci portalu w zdecydowanej wiekszosci zostata
zrealizowana i uczestnicy spotkan potwierdzili ich pozytywng obecnos$é. Zmiany jakie byty
proponowane w trakcie spotkan w raportowanym okresie dotyczyty waznych i funkcjonalnych

elementdw i byty na biezagco wprowadzane i modyfikowane na potrzeby portalu.
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Zatqcznik do Raportu ON-GOING

ANKIETA 2

Szanowni Panstwo,

Zwracamy si¢ z prosbg o udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie, ktora postuzy do
przygotowania raportu z wdrazania portalu dla organizacji strazniczych www.jawnagmina.pl.

Prosimy odpowiedzie¢ na wszystkie pytania. Pozostawianie pytan bez odpowiedzi obniza warto$¢
catego badania.

Z gory dzigkujemy za udzial w badaniu i jednocze$nie zapewniamy, iz ankieta jest anonimowa, a
uzyskane dane beda przetwarzane na potrzeby opracowania raportu w projekcie.

1. Czy pierwsze spojrzenie na stron¢ zacheca do skorzystania z jej zawartosci?

Prosze wskazac tylko jedng odpowiedz

[ ] TAK [ ] NIE [ ] Nie mam zdania

2. Czy znalazl/a Pan/i informacje, ktorych szukal/a na stronie jawnagmina.pl?

NIE. Czego
Pan/i .......................................................................................
szukat/a?

Czesciowo.
Czego .......................................................................................
zabrakto?

D Trudno

powiedzie¢

3. Prosze uzupehié ponizsze stwierdzenia w odniesieniu do strony jawnagmina.pl

Fundacia Wolnosci
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ki Rzeczpospolita Unia Europejska
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Wiedza Edukacja Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Prosze wskazaé witasciwe odpowiedzi
Zdecydowanie , Trudno - Zdecydowanie
Y Raczej tak S Raczej nie aecy
tak powiedzie¢ nie

Wydaje mi si¢, ze
strona jest czytelna
i
nieskomplikowana

Kolory i grafiki sa
odpowiednio
dobrane

Strona jest
dopasowana do
dziatan
strazniczych

Raporty i ich forma
beda uzyteczne

Wszystkie
funkcjonalnosci tej
strony sg dobrze
zintegrowane

4. Czy jest Pan/i zadowolony/a z powstania strony jawnagmina.pl?

Prosze wskazaé tylko jedng odpowiedz

[ ] TAK [ ] NIE [ ] Nie mam zdania

5. Prosz¢ dokonac oceny atrakcyjnosci elementow glownych strony jawnagmina.pl

Prosze przy kazdym podpunkcie zaznaczy¢ X odpowiedniq wartos¢ na skali, gdzie:
1 to najniisza zas 5 najwyisza ocena

Porownywarka gmin
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Kalendarz wydarzen
Organizacje straznicze
Baza wiedzy

Raporty i publikacje
Czes¢ po zalogowaniu

6. Jakie elementy portalu nalezaloby zmodyfikowa¢?

10. Prosz¢ poda¢ dane kontaktowe

Forum Lubelskich
Orgamnizae]l
Pozarzgdowych

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny

* 4 %

4 )
S
=W= Strona | 24

Fundacia Wolnosci



Eld?gués?seki " Rzeczpospolita Unia Europejska
P€J - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

NS S 0] 1

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!
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Lubeliskich
nizac)l
Pozarzadowych

Zwigzek Stowerzyszen

Forum Lubeiskich Orgenizecy Pozerzgdowych
20-076 Lublin, ul. Krakowsikie Przedmiescie 53
tel: 815331217

biuro@floplublinpl, www floplublinpl

SyZ

[

Fondacia Wolnosci

Fundecie Wolnosci
20-002 Lublin, ul. Krekowskie Przedmiescie 13/5A
tel: 513979597

kontekt@fundecjewoinozciorg, www.fundecjewoinosciorg




